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PROPONOWANE STANDARDY WSPOLPRACY ZDALNE] DLA INSTYTUC]JI
WSPOLPRACUJACYCH W RAMACH MODELI KOOPERAC]I

Wspétpracaw MODELACH przewiduje bezposrednig kooperacje podmiotéw. Jednak w okreslonych
sytuacjach, np. kryzysu srodowiskowego, za zgoda wszystkich instytucji wchodzacych w sktad PZK (oraz na
polecenie pracodawcy dotyczace wykonywania pracy zdalnej) wspoétpraca moze przybra¢ charakter pracy
zdalnej lub taczonej (to jest pracy r6wnolegle zdalnej i osobistej, zgodnie z potrzebami PZK, os6b lub rodzin).

Czas trwania wspotpracy zdalnej moze by¢ uzgodniony przez Zespét lub dotyczyé okreslonych
sytuacji, np. szkoleniowych, superwizyjnych, monitoringowych. Instytucje, ktérych podmioty sa
uczestnikami PZK, wspétpracujagcymi w ramach MODELU, powinny ustosunkowac sie do zapisow
standardéw i przyjac je do stosowania w ramach kooperaciji.

Podczas wspétpracy zdalnej zmieniaja sie jedynie warunki kooperacji, nie zmieniaja natomiast
mechanizmy warunkujgce skuteczno$¢ wspotdziatania z osobami/rodzinami, ktérych podstawg jest
kontakt osobisty. Podczas rozpoczynania czy realizacji wspétpracy zdalnej za dobrowolng zgoda rodziny,
nalezy w kazdym etapie metodycznego dziatania rozwazy¢ utrzymanie lub powré6t do kontaktu osobistego;
kontynuacje lub rozpoczecie kontaktu zdalnego (video, telefon) lub zawieszenie ustug. Wazna jest refleksja
i decyzja calego Zespotu oraz ustalenia z rodzing, osobami ich gotowo$ci do wspétpracy w formie zdalnej.!

Pracodawcy podmiotéw wchodzacych w sktad PZK powinni, zgodnie ze swoimi regulaminami
wewnetrznymi, zapewni¢ bezpieczenistwo fizyczne oraz informatyczne danych, ktére przetwarzajg
zatrudnieni przez nich pracownicy w ramach $wiadczonej pracy online. Czlonkowie PZK, w tym
pracownicy GOPS-6w, ktérzy realizuja bezposrednie wsparcie dla rodzin/oséb powinni przestrzegac
wskazanych przez ich pracodawcéw regut postepowania oraz wytycznych ponizszych standardow.

Zarzadzanie PZK w ramach wspotpracy zdalnej generowac moze wiele trudnosci, stad niezbedne
jest wsparcie informatyczne, prawne i metodyczne podmiotéw w przygotowaniu, wdrazaniu i konczeniu
wspotpracy zdalne;.

Opisane ponizej standardy wskazujg, jakie zadania powinny zrealizowaé instytucje
wspoéipracujace zdalnie w ramach Zespotéw Kooperacji.

1 Gotowos¢ rodziny weryfikuje prac. kluczowy po wstepnej zgodzie rodziny, zgodnie z ponizsza tabela.
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GRUPA NAZWA STANDARDU ZADANIA ZESPOLU KOOPERAC]I

STANDARDOW
w ramach wspoétpracy i kompetencji Zespot okresla osoby

do realizacji zadania.

1. Zapewnienie dostepu do 1. Uzupetnienie list gminno-powiatowych (Lokalnego Koszyka
informacji o zdalnych Ustug) o:

usiygac’h W glmlnle, powiece, a) dostepne e- ustugi dla pracownikéw podmiotéw,
wojewodztwie

b) dostepne e- ustugi dla oséb, rodzin.

2. Okreslenie na listach rodzaju i formy ustug zdalnych, np.:
poradnictwo wideo, poradnictwo tekstowe, poradnictwo za
posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez aplikacje na
smartfony.

3. Upowszechnienie uzupeinionych list na www.powiatéw
gmin, instytucji PZK.

1. Realizacja wspétpracy zdalnej lub taczonej zgodnie z
Standardy Regulaminami wewnetrznymi jednostek PZK, w tym zgodnie z

2.Zapewnienie art.13/14 RODO.
przygotowania | bezpieczefistwa stron

do wspbtpracy
zdalnej

2. Osoby niebedace pracownikami instytucji, realizujg te
wspétprace w formie zdalnej zgodnie z oSwiadczeniem.

3. Potwierdzenie zasady poufno$ci podmiotéw wobec siebie,
jak i osoby/rodziny, to jest uznanie, ze:

a) pozyskane informacje objete s3 tajemnica stuzbowa

b) realizacja wspoétpracy odbywa sie w warunkach
zapewniajacych, bezpieczenistwo i poufnosé¢,

c) zespo6lzbierai gromadzi informacje o osobie, rodzinie
niezbedne do wsparcia.

3. Przygotowanie techniczne | 1.Zabezpieczenie sprzetu i warunkéw do korzystania ze
i prawne instytucji sprzetow zgodnie z wymogami instytucji PZK.

2. Zespot podczas wykorzystania technologii przestrzega
wszelkich przepisow regulujacych Swiadczenie pracy w tej
formie.

3. Zesp6t informuje siebie nawzajem i rodziny/osoby o
warunkach techniczno-prawnych do korzystania z formy
zdalnej.

1. Omoéwienie z podmiotami PZK oraz

osobami/rodzinami:

4. Wprowadzenie do

wspétpracy zdalnej a) zasad korzystania z urzadzen elektronicznych lub

Standardy technologii komunikacyjnych,

realizacji
) b) korzysciiryzyka zdalnej formy wspotpracy.

wspotpracy

. 2. Weryfikacja przez ops dobrowolnego o$wiadczenia
zdalnej

osoby/rodziny o wyrazeniu zgody, w tym zgody na wspoétprace
zdalna.
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Standardy
realizacji

wspotpracy
zdalnej

3. Przyjecie proponowanych lub alternatywnych propozycji
kontaktéw zdalnych, uwzgledniajacych mozliwosci osoby lub
rodziny (zgoda na forme).

5. Rozpoznanie,
zapewnienie/wyposazenie w
umiejetnosci i wiedze IT dla
rodzin/oséb

1. Dokonanie rozpoznania poziomu wiedzy, umiejetnosci i
zasobow sprzetowych osoby/rodziny do korzystania z pracy
zdalnej.

2. Uzyskanie dostepu /uzupetnienie sprzetu i przeprowadzenie
treningu wspdtpracy w okreslonej formie przez zespoét.

3. Dostosowanie do mozliwosci wspétpracy z osobg i rodzing
podczas zdalnego kontaktu. Uwzglednianie relacji pomocy i
komfortu (swobody wykorzystania technologii) oraz
warunkow ich uzycia (czy osoba jest wytacznym
uzytkownikiem, czy przebywa sama w pomieszczeniu itp.)

6. Realizacja wspétpracy
zdalnej z zachowaniem
szacunku dla oséb/rodzin i
podmiotow

1. Ustanowienie przez Zespdt i przestrzeganie zasad,
wskazdéwek dotyczacych poszanowania komunikacji w
spotecznosci internetowe;.

2. Uzgodnienie z osoba/rodzing konieczno$ci dzielenia sie
uzyskanymi informacjami z innymi specjalistami (okre$lenie
do kogo i w jakim zakresie informacje te bedg przekazywane).

Istotne jest ograniczenie mozliwo$ci nagrywania przebiegu
spotkania.

3. Stosowanie sie do zasad:

a) poufnosci - pracownik/zesp6t i rodzina/osoba korzystaja
ze stuchawek oraz przebywaja w zamknietych
pomieszczeniach;

b) profesjonalizmu - utrzymywanie adekwatnych granic.
Preferowany jest kontakt z miejsca pracy oraz w tych
samych godzinach, co przed przejSciem na kontakt zdalny;

c) bezpieczenstwa interwencji - PZK powinien zna¢ adres
przebywania osoby/rodziny ze wzgledu na ewentualng
konieczno$¢ zastosowania interwencji
w razie zagrozenia zycia lub zdrowia.

d) superwizowania wspétpracy, w ktérych pojawita sie
konieczno$¢ zmiany formy kontaktu z osobistej na zdalna2.

Standardy
zakonczenia
wspoélpracy

zdalnej

7. Zamkniecie wspotpracy
zdalnej z rodzina/osobg oraz
Zespotem

1. Wskazanie mozliwo$ci otrzymania ustug w innej formie niz
zdalna - ustugi w formie aczonej, ustugi Swiadczone
stacjonarnie.

2. Przekazanie informacji osobie/rodzinie jak beda
przechowywane dotychczas zgromadzone informacje.

2 1.6dz/Krakow/Warszawa 10.04.2020 r. Rekomendacje Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego dotyczace
prowadzenia pomocy w formie zdalnej.




