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1 Wprowadzenie

Podmioty ekonomii spotecznej (PES), w tym przedsiebiorstwa spoteczne, odgrywajg coraz
wiekszg role w zwiekszaniu spdjnosci spotecznej lokalnych spofecznosci. Prowadzac
dziatalno$¢ ekonomiczng oraz realizujgc cele spoteczne, wsrdéd ktérych jednym
Z najwazniejszych jest reintegracja spoteczno-zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, przyczyniajg sie do poprawy sytuacji zyciowej mieszkancéw Lubelszczyzny.
Dziatalno$¢ wielu PES nie bylaby mozliwa, gdyby nie funkcjonujgcy w regionach system
wsparcia, ktérego realizatorami sg Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES). Poprzez
animacje lokalng, dziatania inkubacyjne, wsparcie biznesowe oraz reintegracyjne dla PES
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej przyczyniajg sie do systematycznego rozwoju sektora
ekonomii spofecznej, w tym tworzenia miejsc pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

W wojewddztwie lubelskim aktualnie funkcjonujg dwa akredytowane Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, z ktérych jeden prowadzony jest przez Europejski Dom Spotkan —
Fundacje Nowy Staw, drugi przez Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spotecznej ,Modrzew”.
Kazdy z OWES realizuje po dwa projekty: Fundacja Nowy Staw w subregionach chetmsko-
zamojskim i putawskim, a Stowarzyszenie ,Modrzew” w subregionach bialskim oraz lubelskim.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonej ewaluacji dziatalnosci obu akredytowanych
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej, uwzgledniajgcej specyfike czterech subregiondw.
Badanie ewaluacyjne zostalo przeprowadzone przez Pracownie Rozwoju na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach projektu pozakonkursowego ,,Ekonomia
Spoteczna — Drogowskaz Rozwoju Spotecznego |I” wspéifinansowanego przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



2 Wykaz skrotow

CIS

CSR

EFS

JST
KIS
KPRES
NGO
OPS
OWES
PCPR
PES
PO PZ
PS
PUP
RKRES
ROPS

RPRES

Standardy OWES
WTZ

Wytyczne CT9

ZAZ

Centrum Integracji Spotecznej

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility)

Europejski Fundusz Spoteczny

Instytucja Zarzadzajgca

Jednostka Samorzad Terytorialnego

Klub Integracji Spotecznej

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j
Organizacja pozarzadowa (ang. Non governmental organization)
Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Podmiot ekonomii spotecznej

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa
Przedsiebiorstwo spoteczne

Powiatowy Urzad Pracy

Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewoddztwie
Lubelskim na lata 2021-2027

Standardy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Warsztat Terapii Zajeciowej

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieC w obszarze witgczenia
spotecznego i zwalczania ubodstwa z wykorzystaniem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020

Zakfad Aktywnosci Zawodowej



3 Stownik

Akredytacja — akredytacja przyznawana przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego dla podmiotéw lub partnerstw swiadczacych tacznie wszystkie typy ustug
wsparcia ekonomii spotecznej wskazanych w KPRES w zwigzku ze spetnieniem przez nie
Standardow Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w ramach AKSES.

Deinstytucjonalizacja ustug — proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, realizowany na podstawie ,0Ogolnoeuropejskich
wytycznych dotyczacych przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci” i wymagajacy z jednej strony rozwoju ustug swiadczonych
w spotecznosci lokalnej, z drugiej — stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki
instytucjonalnej. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka, majgca
zapobiega¢ umieszczaniu osob w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci — rozdzieleniu
dziecka z rodzing i umieszczeniu w pieczy zastepcze;j.

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) — program rozwoju przyjety
uchwatg nr 164 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod
nazwa ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej” (M.P. poz. 811), okreslajgcy cele
i kierunki polityki publicznej w obszarze witgczenia spotecznego oraz wspierania rozwoju
ekonomii spotecznej w latach 2014—-2020.

Osoby lub rodziny zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym:

a) osoby lub rodziny korzystajgce ze swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z Ustawg
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593) lub
kwalifikujgce sie do objecia wsparciem pomocy spotecznej, tj. spetniajgce co najmniej
jedng z przestanek okreslonych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej;

b) osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143);

c) osoby przebywajgce w pieczy zastepczej lub opuszczajgce piecze zastepczg oraz
rodziny przezywajgce trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
o ktorych mowa w Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887);

d) osoby nieletnie, wobec ktorych zastosowano s$rodki zapobiegania i zwalczania
demoralizacji i przestepczosci zgodnie z Ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1654, z pdzn. zm.);

e) osoby przebywajgce w mtodziezowych osrodkach wychowawczych i miodziezowych
osrodkach socjoterapii, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie oswiaty (Dz. U. z 2017 r. poz. 2198, z p6zn. zm.);

f) osoby z niepetnosprawnoscia — osoby z niepetnosprawnos$cia w rozumieniu
~Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownoséci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020" lub uczniowie/dzieci
z niepetnosprawnodciami w rozumieniu ,Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze
edukacji na lata 2014—-20207;

g) czionkowie  gospodarstw  domowych  sprawujgcy opieke nad  osobg
z niepetnosprawnoscig, o ile co najmniej jeden z nich nie pracuje ze wzgledu na
koniecznos¢ sprawowania opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia;



h) osoby niesamodzielne;

i) osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan w rozumieniu
~Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw
operacyjnych na lata 2014-2020";

j) osoby odbywajgce kary pozbawienia wolnosci;

k) osoby korzystajgce z PO PZ.

Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) — podmiot lub partnerstwo posiadajgcy
akredytacje, Swiadczacy komplementarnie pakiet ustug wsparcia ekonomii spotecznej
wskazanych w KPRES.

Podmiot ekonomii spotecznej (PES):

a) PS, w tym spétdzielnia socjalna, o ktérej mowa w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r.
0 spétdzielniach socjalnych (Dz. U. poz. 651, z pdzn. zm.);
b) podmiot reintegracyjny, realizujgcy ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej osoéb
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym:
i) CISIiKIS;
i) ZAZiWTZ, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2016 r. poz. 2046, z pézn. zm.);
C) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 Ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1817, z p6zn. zm.), lub spétka non-profit, o ktérej mowa w art. 3 ust. 3
pkt 4 tej ustawy, o ile udziat sektora publicznego w tej spotce wynosi nie wigcej niz
50%;
d) spotdzielnia, ktérej celem jest zatrudnienie, tj. spdtdzielnia pracy lub spoétdzielnia
inwalidow i niewidomych, dziatajgce na podstawie Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r.
Prawo spodtdzielcze (Dz. U. z 2017 r. poz. 1560, z pézn. zm.).

Przedsiebiorstwo spoteczne (PS) — podmiot, ktory spetnia tgcznie ponizsze warunki:

a) jest podmiotem wyodrebnionym pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym,
prowadzgcym:

i) dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub

i) dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 24
kwietnia 2004 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, lub

iif) dziatalnos¢ oswiatowg w rozumieniu art. 170 ust. 1 Ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59, z p6zn. zm.), lub

iv) dziatalnosc¢ kulturalng w rozumieniu art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 25 pazdziernika
1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 862),

ktorej celem jest:

i) integracja spoteczna i zawodowa okreslonych kategorii os6b wyrazona
poziomem zatrudnienia tych osob:
(1) zatrudnienie co najmniej 50%:

e 0sOb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, z wytgczeniem
0s6b niepetnoletnich, lub

e 0sOb bezrobotnych, lub

e absolwentow CIS i KIS, w rozumieniu art. 2 pkt 1ai 1b Ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym, lub



b)

e 0sOb ubogich pracujgcych, lub oséb opuszczajgcych miodziezowe osrodki
wychowawcze i mtodziezowe osrodki socjoterapii, lub
e 0sOb opuszczajgcych zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich;
(2) zatrudnienie co najmniej 30% osob o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci w rozumieniu Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych lub oséb z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych mowa
w Ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
z 2017 r. poz. 882, z p6zn. zm.);
i) lub realizacja ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej, ustug
opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 2011 r.
o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2016 r. poz. 157, z p6zn. zm.)
lub ustug wychowania przedszkolnego w przedszkolach lub w innych formach
wychowania przedszkolnego zgodnie z Ustawg z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
oswiatowe, przy jednoczesnej realizacji integracji spotecznej i zawodowej oséb,
o ktorych mowa w ppkt i, wyrazonej zatrudnieniem tych osob na poziomie co
najmniej 20% (o ile przepisy prawa krajowego nie stanowig inaczej);
jest podmiotem, ktory nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy
udziatowcdw, akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na wzmochienie
potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okre$lonej czesci na
reintegracje zawodowg i spoteczng lub na dziatalno$¢ pozytku publicznego
prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktérej dziata przedsiebiorstwo;
jest zarzgdzany na zasadach demokratycznych, co oznacza, ze struktura zarzgdzania
PS lub ich struktura wlasnosciowa opiera sie na wspoétzarzadzaniu w przypadku
spoétdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub zasadach partycypacji pracownikéw, co
podmiot okresla w swoim statucie lub innym dokumencie zatozycielskim;
wynagrodzenia wszystkich pracownikéw, w tym kadry zarzgdzajgcej, sg ograniczone
limitami, tj. nie przekraczajg warto$ci, o ktérej mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
zatrudnia na podstawie umowy o prace, spétdzielczej umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej (z wytgczeniem o0sOb zatrudnionych na podstawie umow
cywilnoprawnych, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg) co najmniej trzy osoby
W wymiarze czasu pracy co najmniej V4 etatu, a w przypadku umow cywilnoprawnych
na okres nie krétszy niz 3 miesigce i obejmujgcy nie mniej niz 120 godzin pracy tgcznie
przez wszystkie miesigce, przy zachowaniu proporcji zatrudnienia okreslonych w lit. a.



4 Streszczenie

Raport z badania ewaluacyjnego OWES zostat opracowany w taki sposob, aby dostarczyc
informacji na temat:

o jakosci ustug $wiadczonych przez poszczegolne OWES i ich uzytecznosci z punktu
widzenia klientéw OWES;

e skutecznosci ustug oferowanych przez OWES, szczegdlne wplywu dziatah na
powstawanie nowych miejsc pracy w PS/PES, ich trwatos$ci, jakosci
i kondyciji;

e pordéwnania sposobu dziatania poszczegolnych OWES;

o efektywnosci kosztowej wsparcia oferowanego przez OWES w relacji do osigganych
efektow i identyfikacja czynnikow wptywajgcych na zréznicowanie kosztéw
jednostkowych;

e wspotpracy OWES z JST,;

o komplementarnos¢ dziatan ROPS i OWES w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej
w regionie.

Rozdziaty od pierwszego do czwartego obejmujg podstawowe kwestie informacyjne:
wprowadzenie, wykaz skrotow, stownik oraz streszczenie.

W rozdziale pigtym zostaty przedstawione gtdbwne cele badania ewaluacyjnego oraz
zaprezentowany zostat sposéb, w jaki badanie zostato przeprowadzone.

Rozdziat szosty stanowi kluczowg czes¢ raportu. Omowiona w nim zostata specyfika
poszczegdélnych OWES, a takze wszystkich czterech projektow realizowanych
w subregionach. Przedstawiono takze opis i ocene najwazniejszych obszaréw funkcjonowania
OWES obejmujgcych animacje lokalng, ustugi rozwoju ekonomii spotecznej, ustugi wsparcia
przedsiebiorstw spotecznych, wsparcie reintegracyjne.

W rozdziale si6dmym zaprezentowana zostata ocena jakosci ustug OWES z punktu widzenia
ich odbiorcéw czyli przedsiebiorstw spotecznych, obejmujgca: przydatnos¢ ustug, jakos¢ pracy
doradcéw, wptyw wsparcia OWES na kondycje ekonomiczng PS oraz wsparcie dotacyjne
i pomostowe.

Rozdziaty od ésmego do dziesigtego stanowig ocene bardziej szczegdtowych zagadnien
takich jak: efektywnos¢ kosztowa czterech projektéw OWES, trwatos¢ tworzonych miejsc
pracy oraz wsparcie PS w zakresie realizacji ustug spotecznych.

Rozdziat jedenasty poswiecony zostat ocenie wspotpracy OWES z kluczowymi dla rozwoju
ekonomii spotecznej instytucjami regionalnymi oraz innymi interesariuszami.

Wreszcie w rozdziale dwunastym przedstawione zostaty najwazniejsze wnioski wynikajgce
z przeprowadzonej ewaluacji wraz z rekomendacjami, z ktorych czes¢ powinna zostac
wdrozona juz teraz, a czes¢ w ramach przysztych projektéw OWES realizowanych w nowej
perspektywie UE.

Rozdziat trzynasty stanowigcy forme aneksu zawiera materiaty i narzedzia wykorzystywane
w badaniu ewaluacyjnym.
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5 Realizacja badania

5.1 Celeipytania badawcze

Gtownym celem badania ewaluacyjnego jest ocena systemu wsparcia oferowanego przez
akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubelskim w okresie od
01.07.2020 do 30.11.2022 oraz ich wptyw na trwato$¢ i jakos¢é tworzonych miejsc pracy,
a takze integracje spoteczno-zawodowg odbiorcéw wsparcia.

Dla realizacji celu gtdwnego sformutowano nastepujaca liste celow szczegdtowych oraz
najwazniejszych pytan badawczych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ocena jakosci wsparcia udzielanego przez poszczegélne OWES w wojewddztwie
lubelskim w kontekscie spetniania standardéw akredytacyjnych — w odniesieniu do
animacji, dziatan inkubacyjnych, doradztwa biznesowego i specjalistycznego.

e Do jakich odbiorcéw kierowano dziatania?

e Jakie narzedzia sg wykorzystywane przez OWES w odniesieniu do
poszczegodlnych kategorii odbiorcéw wsparcia na réznych etapach wsparcia?

o Jakie sg efekty zrealizowanych dziatan?

e Jakie sg gtdwne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne wptywajgce na efekty
podejmowanych dziatan?

Ocena sytuacji PS/PES wspartych/wspieranych przez OWES, uwzgledniajgca m.in.
ich forme/zakres dziatalnosci, kondycje finansowa, zatrudnienie, zasoby
infrastrukturalne, wspétprace z innymi podmiotami, perspektywy rozwoju, kluczowe
problemy/przeszkody w prowadzeniu dziatalnosci.

e W jakim stopniu wsparcie OWES wptywa na kondycje ekonomiczng PES?

e Jak wsparcie OWES oceniane jest przez odbiorcéw tego wsparcia?
Identyfikacja rodzajow/form wsparcia uzyskanych przez PS/PES od OWES - jak sg
oceniane, czy byly wystarczajgce, czy w opinii PS/PES zabrakfo okreslonych typéw
ustug.

o Czy wysokos¢ wsparcia finansowego (dotacji lub wsparcia pomostowego) jest
wystarczajgca dla tworzenia nowych, trwatych miejsc pracy, z uwzglednieniem
0s6b nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

e Czy narzedzia wsparcia finansowego i sposob ich stosowania sg trafnie
zaprojektowane w stosunku do oczekiwanych efektow?

Kompleksowa ocena dziatan/ustug OWES w podziale na typ wsparcia i odbiorcéw,
uwzgledniajgca kryteria ewaluacji, zawierajgca analize efektywnosci kosztowe;j.

e W jaki sposéb definiowana jest efektywnos¢ kosztowa?

o Jaka jest efektywno$¢ kosztowa osigganych rezultatéw w postaci miejsc
pracy?

Ocena oferowanych ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym swiadczona przez
OWES.

e W jaki sposob udzielane jest przez OWES wsparcie reintegracyjne dla PES?

¢ Na czym polega specyfika pracy specjalistéw ds. reintegracji spoteczno-
zawodowej w poszczegolnych OWES?

Identyfikacja czynnikéw wptywajgcych na jako$¢ dziatann OWES.

e Jakie czynniki wewnetrzne OWES wplywaty na (a) jakos¢, (b) skutecznosé

i (c) efektywnos¢ prowadzonych dziatan?
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e Jakie czynniki zewnetrzne wptywaty na (a) jakos¢, (b) skutecznosé
i (c) efektywno$¢ prowadzonych dziatan

7) Ocena wspotpracy OWES z otoczeniem, m.in. podmiotami sektora ES, spotecznoscig
lokalng, szkotami i uczelniami, samorzgdami (na poziomie wojewodztwa, powiatu,
gminy) instytucjami: rynku pracy, pomocy, integracji spotecznej, jednostkami
organizacyjnymi samorzadu terytorialnego, majgcymi wptyw na rozwoj ekonomii
spoteczne.

e W jaki sposob i w jakim zakresie OWES wspotpracowaty z innymi instytucjami
na poziomie regionalnym, w tym szczegélnie z ROPS i innymi OWES?

e W jaki sposdb i w jakim zakresie OWES wspotpracowaty z innymi instytucjami
na poziomie lokalnym, w tym szczegolnie z PUP, OPS, organizacjami
pozarzgdowymi, pracodawcami?

8) Ocena wspotpracy z przedsiebiorcami lokalnymi, regionalnymi i pozaregionalnymi
majgca wptyw na pozyskiwanie zlecen przez PES (np. w zakresie zakupu towaréw
lub ustug).

o W jaki sposob i w jakim zakresie OWES wspoétpracowaty z podmiotami
lokalnymi?

o Jakie wsparcie OWES oferujg w zakresie dostosowania PES/PS na potrzeby
realizacji ustug spotecznych?

o W jakim sposob OWES wspierajg/mogg wspiera¢ JST w zakresie zlecania
ustug spotecznych PES?

9) Identyfikacja dziatan promocyjnych i informacyjnych: czytelnos¢ i sposéb
oznakowania miejsc $wiadczenia ustug przez OWES, zaangazowanie w dziatania
upowszechniajgce i promujgce dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej
i solidarnej, sposéb prowadzenia strony internetowej, jej czytelnosé¢ i zawarto$é,
aktywnos$¢ w mediach elektronicznych (np. w portalach spotecznosciowych,
branzowych), jako$¢ i czytelnos¢ materiatéw informacyjnych i promocyjnych.

o W jaki sposob informacja o OWES i udzielanym przez nie wsparciu dostepna
jest w internecie?

e W jakim stopniu informacja ta jest przekazywana w sposéb spojny
i zrozumiaty dla potencjalnych odbiorcow?

10) Ocena dostosowania miejsc swiadczenia ustug przez OWES do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami;

o W jaki sposob uwzgledniane sg potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia
podczas udzielania wsparcia?

11) Identyfikacja stopnia zaangazowania OWES w upowszechnianiu wsréd PES/PS
certyfikowania ustug/produktow regionalnymi i ogélnopolskimi znakami jakosci.

e Na czym polega zaangazowanie OWES w dziatania upowszechniajgce
ekonomig spoteczng na poziomie regionalnym?

12) Wypracowanie rekomendacji w zakresie usprawnienia systemu rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewodztwie lubelskim.

e Jakie nalezy wprowadzi¢ zmiany w dziataniach na rzecz tworzenia nowych
PES, aby poprawi¢ osiggane efekty, szczegdlnie w zakresie integracji
spofeczno-zawodowej 0séb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

e Jakiej pomocy potrzebujg OWES, aby skutecznie wspiera¢ realizacje ustug
spotecznych przez PES?
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5.2 Sposdb przeprowadzenia badania

Badanie ewaluacyjne akredytowanych OWES zostato przeprowadzone z wykorzystaniem
nastepujacych metod badawczych:

e analizy dokumentéw;

¢ indywidualnych wywiadoéw pogtebionych (IDI);

e zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI);

e wywiadow telefonicznych wspieranych komputerowo (CATI);
e warsztatu eksperckiego;

e badania metodg ,tajemniczego klienta”

Analiza dokumentow

Analizie poddane zostaty nastepujace dokumenty:

e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES);

¢ Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Lubelskim na lata
2021-2027 (RPRES);

e regulaminy naborow projektow OWES i ROPS;

¢ whnioski o dofinansowanie projektéw OWES Stowarzyszenia Modrzew;

¢ Plan dziatania OWES Fundacji Nowy Staw;

e dokumenty i regulaminy wewnetrzne OWES;

o dostepne dane statystyczne i administracyjne dot. ekonomii spotecznej, w tym dane
GUS;

e monitoring sektora ekonomii prowadzonego przez ROPS.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Przeprowadzono 32 wywiady indywidualne z kluczowymi interesariuszami, w tym z:

e przedstawicielami Instytucji Zarzadzajgcej (1);

e pracownikami ROPS odpowiedzialnymi za obszar ekonomii spotecznej (1);

e wybranymi cztonkami RKRES (4);

e kadrg OWES (zarzad organizacji, kadra kierujgca OWES, animatorzy, doradcy
kluczowi, doradcy biznesowi, specjalisci ds. reintegracji, coach ds. przedsigbiorczosci
spotecznej, specjalista ds. inkubac;ji i preinkubacji) (14);

e przedstawicielami PES/PS bedgcymi odbiorcami ustug OWES (kadra zarzadzajgca
i pracownicy/uczestnicy) (12).

Wywiady prowadzone byty w formule bezposredniej oraz czesciowo on-line, w sytuacjach
utrudnionego dostepu do respondentéw.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Przeprowadzono 4 wywiady grupowe z przedstawicielami PES/PS bedacymi odbiorcami
wsparcia OWES, po jednym w kazdym z subregionéw.

Wywiady telefoniczne wspierane komputerowo (CATI)

32 wywiady telefoniczne zostaty przeprowadzone z przedstawicielami PES i PS dziatajgcych
w roznej formule prawnej, bedacych klientami OWES, po 8 w kazdym z subregionéw.
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Wykres 1. Zréznicowanie formuty prawnej PES bioracych udziat w badaniu CATI

9,38%

25,00%

65,63%
® Fundacja = = Spotdzielnia socjalna  ® Spoétka z 0.0. non profit

Zrodto: opracowanie wiasne.

Warsztat ekspercki

Zrealizowano jeden warsztat ekspercki z przedstawicielami 1Z, ROPS oraz OWES stuzacy
omowieniu wstepnych wnioskéw wynikajgcych z analizy danych zastanych oraz wywiadow
indywidualnych i grupowych.

Tajemniczy klient

Przeprowadzono badanie metodg ,tajemniczego klienta”, obejmujgce wszystkie OWES,
z uwzglednieniem kontaktu osobistego i telefonicznego.

Doktadniejszy opis sposobu przeprowadzenia badania zawarty zostat w raporcie
metodologicznym (Aneks).
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6 Dziatalnos¢ OWES

6.1 Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie lubelskim

6.1.1 Specyfika projektow OWES i podziat na subregiony

W wojewddztwie lubelskim funkcjonuja dwa akredytowane Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej:

1. OWES ,RAZEM - inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej II” prowadzony przez
Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw z siedzibg w Lublinie (okres
obowigzywania akredytacji 04.02.2021-04.02.2023).

2. OWES prowadzony przez Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spotecznej "Modrzew"
(okres obowigzywania akredytacji 01.09.2022-01.09.2023)".

W ramach kazdego z OWES realizowane sg po dwa projekty, po jednym w kazdym z czterech
subregiondw:

e Subregion bialski — ,Bialski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2.0”

e Subregion lubelski — ,Lubelski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2.0”
e Subregion chetmsko-zamojski — ,RAZEM dla ekonomii spotecznej”

e Subregion putawski — ,RAZEM - Inicjatywa z obszaru ekonomii spotecznej’

Czas realizacji projektow jest podobny, z wyjgtkiem projektu realizowanego w subregionie
chetmsko-zamojskim, ktéry rozpoczat sie w pazdzierniku 2020 r., czyli 9—10 miesiecy pdzniej niz
pozostate. Zakonczenie wszystkich projektow planowane jest na wrzesien lub pazdziernik 2023 r.

Tabela 1. Okres realizacji i alokacja projektéow OWES w subregionach

Subregion? Podmiot prowadzacy Czas realizacji Catkowita wartos¢
OWES projektu projektu (wraz
z wkladem
wiasnym)
bialski Stowarzyszenie narzecz = 01.12.2020r. — 5070 235,00 PLN
Integracji Spoteczne;j 30.09.2023 .
"Modrzew"
lubelski Stowarzyszenie narzecz | 01.01.2020r. — 5221 057,50 PLN
Integracji Spotecznej 30.09.2023r.
"Modrzew"

chetmsko-zamojski Europejski Dom Spotkan = 01.10.2020r.— = 11 125 389,00 PLN
— Fundacja Nowy Staw 31.10.2023 .

putawski Europejski Dom Spotkann | 01.02.2020r. — 11 422 917,00 PLN
— Fundacja Nowy Staw 31.10.2023.r.

1 Wykaz akredytowanych OWES
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Wykaz,akredytowanych,Osrodkow,Wsparcia,Ekonomii,Spolec
znej,3920.html (dostep: 30.11.2022).

2 \W tabeli zastosowano kolejnos¢ prezentacji danych ze wzgledu na podmiot prowadzgcy OWES.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji z OWES.

Uwage zwraca blisko dwukrotnie wieksza wartos¢ projektow realizowanych w subregionach
chetmsko-zamojskim i putawskim w stosunku do projektéw realizowanych w subregionach
bialskim i lubelskim. Catkowita wartos¢ udzielonego w ten sposéb wsparcia w regionie,
liczonego wraz z wkladem wiasnym podmiotéw prowadzgcych OWES, wynosi 32 839 598,50
PLN. Szczegdtowy podziat na subregiony i zakres terytorialny poszczegdlnych projektéw
OWES przestawiono na ponizszej mapie.

Mapa 1. Podziat na subregiony

Biala Podlaska

bialski
tukowski
racizyriski
rycki parczewski
lubartowski wiodawski
putawski
teczyriski
Lublin
Chetm
. Swidnicki
opolski lubelski
chetmski
krasnostawski
kragnicki hrubieszowski
. . Zamosé
Janowski
zamojski
tomaszowski
bitgcorajski

LEGENDA:

subregion bialski - OWES Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spoteczngj ,Modrzew”
subregion chetmsko-zamojski - OWES Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw
subregion lubelski - OWES Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spotecznej ,Modrzew”

subregion putawski - OWES Europejski Dom Spotkar — Fundagja Nowy Staw

Zrédto: opracowanie wiasne.
6.1.2 Odbiorcy i zakres wsparcia OWES

Wsparcie udzielane przez OWES, niezaleznie od subregionu, ktérego dotyczy projekt,
adresowane jest do takich samych grup odbiorcow:
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1)

2)

3)
4)
5)
6)

podmiotéw ekonomii spotecznej (zgodnie z definicjg Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej), w tym w szczegdlnosci przedsigbiorstw spotecznych

i podmiotéw o charakterze reintegracyjnym (WTZ, ZAZ, KIS, CIS);

podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, deklarujgcych cheé
przeksztatcenia sie w przedsiebiorstwo spoteczne;

0s6b fizycznych i prawnych zamierzajgcych zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne;
0s6b wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym;
jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych;
przedstawicieli administracji publicznej z terenu wojewddztwa lubelskiego.

Zakres wsparcia udzielanego przez OWES prowadzony przez Stowarzyszenie ,Modrzew” jest
bardzo podobny do wsparcia oferowanego przez OWES Fundaciji ,Nowy Staw”, chociaz na
poziomie wnioskow projektowych opisywany jest nieco odmiennie. Dziatania wspierajgce
oferowane przez jeden i drugi OWES sg zgodne ze Standardami OWES i obejmuija:

a)

b)

d)

e)

ustugi animacji lokalnej zmierzajgce do:

e pobudzenia aktywnosci oséb, grup i instytucji w przestrzeni publicznej;

o aktywnej wspotpracy z grupami w srodowisku lokalnym, ktérej nadrzednym celem

pozostaje reintegracja spoteczna i zawodowa 0sob zagrozonych wykluczeniem;

ustugi rozwoju ekonomii spotecznej obejmujgce:

e inicjowanie tworzenia nowych PS, tworzonych zaréwno przez osoby fizyczne, jak

i osoby prawne (organizacje pozarzgdowe, jednostki samorzadu terytorialnego);

o ekonomizowanie organizacji pozarzadowych (podjecie nieodptatnej i odptatnej

dziatalnosci pozytku publicznego, podjecie dziatalnosci gospodarczej);

e wsparcie przeksztatcenia przedsigbiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej
(organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg, spotdzielni,

spotki) w PS;
e wsparcie tworzenia i funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych PES;
ustugi wsparcia przedsiebiorstw spotecznych obejmujgce:
e doradztwo specjalistyczne;
e doradztwo biznesowe i finansowe.

ustugi wsparcia reintegracyjnego obejmujgce:

e pomoc specjalistow ds. reintegracji zawodowej w celu w zakresie planowania

i realizacji proceséw reintegracji spoteczno-zawodowej w PES;
pozostate wsparcie w postaci:
e szkolen;
e doradztwa;
e dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa;

e udzielania wsparcia finansowego.
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Dodatkowo, w OWES Stowarzyszenia Modrzew zaplanowano realizacje mechanizmu
zakupow interwencyjnych w zwigzku z inwazjg Federacji Rosyjskiej na Ukraing?.

6.1.3 Wskazniki projektow OWES

Istotne réznice miedzy OWES mozna zauwazy¢ w odniesieniu do kluczowych wskaznikéw
zatozonych na poziomie poszczegélnych projektow. Uwage zwraca fakt, iz poziom
wskaznikéw w subregionach objetych wsparciem OWES Fundacji ,Nowy Staw” jest znaczaco
wyzszy niz w subregionach Stowarzyszenia ,Modrzew”. Nalezy jednak pamietac, ze:

a) subregiony chetmsko-zamojski i putawski obejmujg $rednio wiekszg liczbe powiatow
i miast na prawach powiatow niz subregiony bialski i lubelski;

b) warto$¢ projektow w subregionach chetmsko-zamojskim i putawskim jest blisko
dwukrotnie wieksza niz w subregionach bialskim i lubelskim;

c) miedzy wskaznikami istniejg istotne roznice definicyjne — na przykiad, o ile wskaznik
sliczba miejsc pracy utworzonych w PS” pozostaje jasny i precyzyjny, o tyle wskaznik
Jliczba PES objetych wsparciem” nie precyzuje o jakie wsparcie konkretnie chodzi.

Wykres 2. Kluczowe wskazniki realizacji projektow OWES

350
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150 135139
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100 75 78 70 70
56 56
50 . 24 24
0 [

Liczba osdb zagrozonych  Liczba miejsc pracy Liczba osob zagrozonych Liczba PES Liczba inicjatyw
ubdstwem lub utworzonych w ubodstwem lub objetych wsparciem  dotyczacych rozwoju
wykluczeniem PS wykluczeniem ekonomii spotecznej

spotecznym pracujacych spotecznym objetych sfinansowanych ze
po opuszczeniu wsparciem w programie srodkow EFS

programu
M bialski lubelski chetmsko-zamojski putawski

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie informacji OWES.

W odniesieniu do najistotniejszego wskaznika ,liczby miejsc pracy utworzonych w PS” takze
widoczne jest dosyc istotne zréznicowanie subregiondw. Na poziomie liczb bezwzglednych,
w subregionach chetmsko-zamojskim i putawskim zaplanowano utworzenie okoto 1,5-raza
wiecej miejsc pracy niz w subregionach bialskim i lubelskim. Jednak uwzgledniajgc liczbe
powiatdbw w poszczegodinych subregionach, najwiecej miejsc pracy zaplanowano do
utworzenia w powiatach subregionu putawskiego (24,2), nieco mniej w powiatach subregionu
chetmsko-zamojskiego (20,7) oraz lubelskiego (19,2), a najmniej w powiatach subregionu
bialskiego (16,7).

3 Mechanizm zakupéw interwencyjnych byt finansowany z oszczednosci OWES, dlatego nie byt
realizowany przez OWES Fundacji Nowy Staw, ktéra nie dysponowata odpowiednig wielkosScig
oszczedno$ci.
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Wykres 3. Miejsca pracy tworzone w subregionach w PS*
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacji OWES.
6.2 Ustugi animacji lokalnej —animacja

Rozwdj ekonomii spotecznej wymaga ciggtego pobudzania aktywnosci mieszkancéw, ktorzy
bedg angazowac sie w inicjatywy z tego obszaru, docelowo tworzac nowe podmioty ekonomii
spotecznej lub rozwijajgc juz istniejgce. Pobudzaniu aktywnosci obywatelskiej stuzg dziatania
animacyjne podejmowane przez OWES uzupelniane dziataniami edukacyjnymi
i integracyjnymi. Zgodnie ze Standardami OWES dziatania animacyjne obejmujg tworzenie
organizacji pozarzadowych, partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej oraz podejmowanie dziatah zapewniajgcych wsparcie dla ich rozwoju.

Realizacja ustug animacyjnych w subregionach rézni sie w najwiekszym stopniu poziomem
zaangazowania animatoréw. W subregionie chetmsko-zamojskim zatrudnionych jest najwiecej
animatoréw, jednak to w subregionie putawskim tgczny wymiar ich etatow jest najwyzszy.
W subregionie tym wymiar zaangazowania animatoréw jest dwa razy wiekszy niz
w subregionie chetmsko-zamojskim i trzykrotnie wiekszy niz w subregionach bialskim
I lubelskim. Pamietajgc, ze wymiar zaangazowania poszczegolnych specjalistbw pozostaje
w kompetencjach podmiotu prowadzgcego OWES, nalezatoby spodziewac¢ sie, ze
w subregionie putawskim prowadzonych bedzie najwiecej dziatan o charakterze animacyjnym.
Jednoczes$nie mozna postawi¢ teze, ze w subregionach, ktdére uchodzg za najtrudniejsze
(bialski, a w dalszej kolejnosci lubelski) dziatania animacyjne prowadzone sg w o wiele
mniejszym zakresie. By¢ moze warto zastanowi¢ sie nad odwréceniem tych proporcji, aby

4 Liczby powiatow w poszczegdlnych subregionach uwzgledniajg takze cztery miasta na prawach
powiatu.
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dziatania animacyjne zintensyfikowac¢ tam, gdzie poziom inicjatyw zwigzanych z ekonomig
spoteczng jest nizszy.

Tabela 2. Animatorzy OWES w subregionach

Subregiony bialski lubelski chetmsko- putawski

zamojsKki

Liczba 2 1 4 3
animatorow

taczny wymiar 1 1 1,5 3
etatow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacji OWES.
6.2.1 Odbiorcy
Gltéwnymi odbiorcami dziatan animacyjnych OWES pozostaja:

e grupy inicjatywne, zainteresowane podejmowaniem dziatan z obszaru ekonomii
spotecznej, w tym tworzeniem PES;

e roznego typu podmioty ekonomii spotecznej zainteresowane rozwojem
i profesjonalizacja;

e JST rozwazajgce wykorzystanie narzedzi ekonomii spotecznej dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego;

e biznes, w ramach dziatah CSR-owych;

e miodziez, w ramach zaje¢ edukacyjnych.

Zdaniem animatorow uczestniczagcych w badaniu jednym z kluczowych wyzwan pozostaje
skuteczne docieranie do oséb i podmiotéw realnie zainteresowanych ekonomig spoteczna.
Okres epidemii covid-19 i wynikajgce z niego ograniczenia kontaktéw spotecznych, ktére
zbiegly sie z poczatkiem realizacji projektow OWES sprawity, ze podejmowanie dziatan
animacyjnych byto szczegodlnie utrudnione. Brak mozliwosci spotkan bezposrednich wymusit
zmiane sposobu dziatania czesci animatoréw na rzecz kontaktéw mailowych, telefonicznych
oraz wykorzystania medidw spotecznosciowych. Wraz z poprawg sytuacji epidemicznej
mozliwy byt powrét do bezposrednich form kontaktow.

Dziatalno$¢ animatorow ma w duzej mierze charakter proaktywny, tzn. to oni sami wyszukujg
kontakty, grupy inicjatywne, samorzady potencjalnie zainteresowane rozwojem ekonomii
spotecznej. Sami tez podejmujg wysitki w dotarciu do odpowiednich oséb decyzyjnych, na
przyktad wojtow gmin czy burmistrzéw miast.

Mysle, ze tak moze 10% dzwoni (...). 90% to moja inicjatywa i zdolnos$¢ wykorzystywania
informacji, kontaktéw i relacji. (W21)

Grupy, z ktérymi wspotpracuje, to sg te, ktore ja gdzies szukam, jezdze. A drugie to s3
takie, ktére przychodzg do nas z zewnatrz. Na przyktad dzwoni pani i gdzie$ sie
dowiedziata, ze OWES pomaga w zatozeniu fundacji. (W31)

Zdarza sie, ze kto$ zadzwoni albo ze przyszedt do nas, bo znalazt informacje. Ale o wiele
czesciej zdarza sie, ze to my wychodzimy z tg inicjatywa, ze to my szukamy swoich
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potencjalnych beneficjentéw, to my drgzymy temat, bo jesteSmy u wdjta, ktory widziat
spoétdzielnie socjalng w innej gminie. (W32)

Wsparciem w zakresie inicjowania dziatan animacyjnych sg osoby reprezentujgce réznego
typu instytucje samorzgdowe, na przykiad pracownicy odpowiedzialni w urzedach gmin za
wspétprace z NGO, pracownicy OPS czy centrow kultury. W skutecznym rozpoczeciu dziatan
animacyjnych wazne jest bowiem uchwycenie pierwszego kontaktu, zbudowanie pierwszych
relacji zaufania po to, aby dotrze¢ do lokalnych liderow czy oséb decyzyjnych.

Centrum informacji sg takze centra kultury i OPS-y. Wiele zalezy od uprzejmosci i checi
podzielenia sie informacjami tych osdb. Niektdrzy nie przekazywali informacji i to tez jest
zrozumiate. Dla mnie dobrym zrédtem informacji i kontaktow okazat sie Facebook. (W21)

6.2.2 Dziatania

Katalog dziatahh animacyjnych realizowanych przez animatorow OWES zostat okreslony we
wnioskach projektowych i jest zgodny ze Standardami OWES. Jest tez podobny we wszystkich
czterech subregionach i obejmuje:

e diagnozowanie potencjatu lokalnego $srodowiska;

e inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym
obszarze;

¢ inicjowanie i wspieranie powstawania grup osob i instytucji, zamierzajgcych rozpoczagé
dziatalno$é w formie PES;

e budowanie i rozwéj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju
PES i PS;

e wymianeg informacji nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczacych PES;

e ulatwianie kontaktéw, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow
i tworzonych przez nich grup i Srodowisk;

¢ animowanie wéréd mieszkancow dyskusji dotyczgcych ekonomii spotecznej;

¢ wyszukiwanie i wspieranie liderow lokalnych;

e wspieranie powstawania grup inicjatywnych;

e motywowanie grup i $rodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na
rozwdéj ekonomii spotecznej;

e budowanie lokalnych koalicji;

e moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku w zakresie ekonomii spotecznej;

o state motywowanie oséb, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do podjecia
i kontynowania dziatania miedzy innymi poprzez wskazywanie mozliwych korzys$ci
spoteczno-ekonomicznych lub kosztow zaniechania

6.2.3 Efekty

Bardzo trudno wskazac precyzyjnie efekty dziatarh animacyjnych w subregionach. Dziatalno$¢
animatoréw lokalnych jest bowiem ukierunkowana na pobudzanie i rozwdj inicjatyw
zwigzanych z ekonomig spoteczng. W tym sensie wpisuje sie ona w catos¢ dziatalnosci
OWES. Aktywnos¢ animatorow nalezy rozpatrywaé w kontekscie szerokiego zespotu
specjalistow OWES obejmujgcych takze doradcéw kluczowych i biznesowych oraz
specjalistow ds. reintegracji. Realizacja przez OWES zatozonych na etapie wniosku
projektowego wskaznikéw dowodzi, ze dziatania animatorow lokalnych pozostajg efektywne
i skuteczne. Witasnie w taki sposob efektywnos¢ swoich dziatan postrzegajg animatorzy

21



biorgcy udziat w badaniu. W pierwszej kolejnosci efekty tgczg z tworzeniem nowych miejsc
pracy i realizacjg zatozonych we wniosku projektowym wskaznikow.

Nasz praca jest tez oparta na intuicji. Ale mamy tez do osiggniecia twarde elementy, czyli
wskazniki, to, to jest tez jakby wyznacznik. Nie moze by¢, ze jezdze i sie spotykam i z tego
nic nie wynika, bo musi wynikaé. Trzeba pogodzi¢ z jednej strony wskazniki, z drugiej
potrzeby réznych spotecznosci. (W21)

Roéwnolegtym rezultatem pracy animatorow lokalnych pozostaje, chociaz trudna do
uchwycenia i zmierzenia, systematyczna zmiana postaw przedstawicieli instytucji
samorzgdowych i samych mieszkancéw.

Sa tez takie efekty mentalne, przeformutowania myslenia, zwiekszenie checi do dziatania,
do pozyskiwania projektdw. Systematyczne dziatania animacyjne, réznego typu, powoli
zmieniajgc myslenie w samorzadach lokalnych. (W21)

Animatorzy sami przyznajg bowiem, ze na terenie wojewddztwa lubelskiego gminy i powiaty
bardzo rdznig sie pod wzgledem nastawienia do ekonomii spotecznej oraz wspotpracy
z OWES. Jest wiele JST, dla ktorych korzysci z rozwoju PES sg oczywiste i nie trzeba ich do
tego przekonywac. Jest jednak ciggle bardzo duza grupa samorzaddéw, a takze instytuciji
samorzadowych, ktore niewiele wiedzg o ekonomii spotecznej lub sg wrecz do niej nastawione
negatywnie.

Z samorzgdami jest réznie. Czasami jest opor z ich strony. Niektdrzy bardzo zyczliwie
przyjmuja nas, a czasami jest bardzo niezyczliwie. Tacy zamknieci. Generalnie juz na
samym poczatku, jeszcze nie zaczeliSmy rozmowy, a juz chcieliby skonczyé. To zalezy
gtéwnie od cztowieka, ktéry jest na danym stanowisku. (W31)

Na podstawie relacji badanych animatoréw w samorzgadach lokalnych od lat dokonuje sie
systematyczna pozytywna zmiana. Dzieje sie tak dzieki inicjatywom podejmowanym w ramach
animacji lokalnej, ale takze dzieki inicjatywom podejmowanym na poziomie regionalnym
bezposrednio przez ROPS, takim jak targi, spotkania czy ré6znego typu konkursy z obszaru
ekonomii spotecznej. Duzy wptyw na zmiane swiadomosci i postaw samorzgdowcéw majg
dobre praktyki i mozliwos¢ ich bezposredniego poznania, na przyktad w formie wizyt
studyjnych w innych gminach wojewodztwa lub poza nim.

Duzo samorzadowcdw nie ma Swiadomosci, ze jakie$ podmioty sg w ich rejonie, ze
dziatajg. Majg jakis jeden, z ustug ktérego korzystajg. A po naszych spotkania wiedzg, ze
jest wiecej. (W31)

Mam wrazenie, ze sg takie miejsca, gdzie ta wiedza na temat ekonomii spotecznej jest
catkiem spora — wiedzieli, czym jest spotdzielnia socjalna. | sg takie miejsca, gdzie nawet
w OPS-ie niewiele wiedzg na ten temat. (W21)

Stosunkowo czesto spotykang praktykg w wojewddztwie lubelskim jest taczenie przez
specjalistow OWES réznych funkcji. Zdarza sie, ze animator w jednym subregionie petni
funkcje doradcy kluczowego w innym lub petni obie funkcje w jednym subregionie. Jest to
mozliwe dzigki temu, Zze cztery projekty OWES realizowane sg przez dwie organizacje.
Zdaniem badanych taki sposob zaangazowania nie utrudnia pracy doradcow, a wrecz jg
utatwia. Sprzyja bowiem z jednej strony budowaniu relacji z lokalnym PES, z drugiej pozwala
skuteczniej tgczy¢ dziatania animacyjne z doradztwem kluczowym.
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Wydaje mi sie, ze najbardziej efektywne jest tgczenie wsparcia animacyjnego, doradztwa
kluczowego i biznesowego. To przynosi najwieksze efekty. (W21)

My mamy w subregionie po potowie doradca kluczowy i animator. W drugim subregionie
jest oddzielnie animator i doradca kluczowy. | wydaje mi sie, ze to nasze rozwigzanie jest
lepsze — sprzyja wymianie informacji. Mamy tez swoje grupy podmiotow, ktére
prowadzimy. (W32)

6.3 Ustugi rozwoju ekonomii spotecznej — doradztwo kluczowe

Ustugi rozwoju ekonomii spotecznej realizowane w ramach doradztwa kluczowego oznaczajg
zindywidualizowane wsparcie dostosowane do potrzeb danej grupy lub PES obejmujgce m.in.:
udziat w szkoleniach, doradztwo, pomoc w tworzeniu partnerstw czy udzielanie wsparcia
finansowego. Instrumenty wspierajgce mogg by¢ realizowane w ramach personelu statego
OWES lub zlecane na zewnatrz. Oprocz tego doradcy kluczowi wspotpracujg z Powiatowymi
Urzedami Pracy, Osrodkami Pomocy Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie
oraz innymi instytucjami dziatajacymi w obszarze wykluczenia spotecznego i rynku pracy, ale
takze z instytucjami, ktére udzielajg zwrotnego i bezzwrotnego wsparcia finansowego.

Na poziomie zaangazowania doradcow kluczowych wida¢ najmniej roznic miedzy
subregionami. Co prawda w subregionie putawskim zaangazowanych jest najwiecej doradcow
kluczowych (4), podczas gdy w subregionie lubelskim tylko jeden, niemniej réznice w tgcznym
wymiarze etatow sg stosunkowo niewielkie.

Tabela 3. Doradcy kluczowi OWES w subregionach

Subregiony bialski chetmsko- putawski
zamojsKki
Liczba doradcéw 2 1 3 4
kluczowych
taczny wymiar 1 1 1,25 1,5
etatow

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie informacji OWES.
6.3.1 Odbiorcy

Odbiorcami wsparcia realizowanego przez doradcow kluczowych sg szeroko rozumiani klienci
OWES, do ktérych nalezg m.in.:

e o0soby indywidualne i grupy inicjatywne chcace zatozyé PES inne niz PS;

e 0soby fizyczne i osoby prawne chcgce zatozy¢ PS;

e organizacje pozarzgdowe zainteresowane procesem ekonomizacji rozumianym jako
podjecie nieodptatnej i odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, podjecie
dziatalnosci gospodarczej;

¢ podmioty ekonomii spotecznej chcgce przeksztaicic sie PS;

e podmioty reintegracyjne;

e instytucje samorzadowe w tym PUP, OPS, PCPR.
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Zdarza mi sie w ClS-ie prowadzi¢ réznego rodzaju szkolenia dla ich podopiecznych. (...)
Wspotpracujemy gtéwnie z formie szkoleniowo-informacyjnej. Oni czesto nie majg
interesu w tym, zeby nam tych ludzi oddawac. (W22)

6.3.2 Dziatania

Niezaleznie od rodzaju odbiorcéw wsparcia, zgodnie z Standardami OWES, zakres dziatan
doradcéw kluczowych obejmuije:

e identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych efektow dziatania OWES;
¢ plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientow;

e wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.);
e monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

e ocene rezultatéw planowanych dziatan.

6.3.3 Efekty

Analizujgc efekty wsparcia realizowanego przez doradcow kluczowych, nalezy bra¢ pod
uwage, ze zakres ich dziatalnosci jest najbardziej réznorodny w stosunku do pozostatych
specjalistow OWES. Wynika to w duzej mierze z bardzo zréznicowanej grupy odbiorcow
wsparcia oraz réoznorodnosci podejmowanych dziatan.

Wszystko to, co jest pomiedzy animacjg a momentem, kiedy jest juz biznesplan i zaczynajg
dziata¢ jak przedsiebiorstwo, nalezy do doradcy kluczowego. (W32)

W tym sensie ocena efektdw wsparcia powinna by¢ prowadzona zaréwno pod katem realizaciji
wskaznikéw projektowych catego OWES, jak i pomocy w realizacji specyficznych potrzeb
klientow OWES. Witasnie w taki sposob efektywnos¢ swoich dziatan postrzegajg doradcy
kluczowi, w pierwszej kolejnosci rozumiejac jg jako tworzenie miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych. W kontekscie tego, ze realizacja najwazniejszych
wskaznikow OWES wydaje sie niezagrozona, dziatania doradcéw kluczowych nalezy uznac
za efektywne.

Gtowne efekty pracy doradcy kluczowego to powstanie nowych przedsiebiorstw
spotecznych, realizacja kluczowych wskaznikéw OWES-owych. (W22)

Gtownym efektem naszej pracy jest tworzenie przedsiebiorstw spotecznych. (W32)

Generalnie pozytywna ocena realizacji doradztwa kluczowego nie moze przystania¢ takze
gtosoéw krytycznych, ktére warto uwzgledni¢ w kontekscie planowania przysztych projektow
OWES. Zdaniem niektorych respondentéw warto zastanowi¢ sie nad modyfikacjg funkciji
doradcéw kluczowych w zwigzku ze wzrostem wiedzy i Swiadomos$ci grup odbiorcéw
w zakresie rozumienia wtasnych potrzeb.

Doradztwo kluczowe nie do korica spetnia swoja funkcje. Doradcy kluczowi opiekuja sie
subregionami, ale ich rola spada. Oczekiwania odbiorcow ustug sg juz na tyle precyzyjne,
ze wiedzg czego chca. (W6)
6.4 Ustugi wsparcia przedsiebiorstw spotecznych — doradztwo biznesowe
i specjalistyczne
Ustugi wsparcia istniejgcych PS utozsamiane sg czesto z funkcjg doradcéw biznesowych.

W praktyce dziatania wspierajgce realizowane sg zaréwno przez doradcow biznesowych
zatrudnionych w OWES, jak i przez innych specjalistéw z obszaru umiejetnosci zarzgdczych
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(finanséw, podatkéw, planowania strategicznego, marketingu, zasobow ludzkich) oraz
spotecznych (budowanie szerokich powigzan kooperacyjnych w ramach partnerstw
lokalnych). System wsparcia w tym zakresie ma czesto forme doradztwa specjalistycznego
oraz biznesowego i finansowego. Gtéwnym celem wsparcia biznesowego i specjalistycznego
jest poprawa pozycji rynkowej PS w zakresie gospodarowania posiadanymi zasobami.

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢ znaczgce roznice miedzy subregionami
w wymiarze zatrudnienia doradcéw biznesowych. W subregionach bialskim i lubelskim wymiar
zatrudnienia doradcow biznesowych jest ponad dwukrotnie mniejszy niz w subregionach
chetmsko-zamojskim i putawskim. Nalezy bra¢ pod uwage ryzyko, ze PS z dwéch pierwszych
subregionéw bedg mie¢ trudniejszy dostep do tej grupy doradcéw. Mozliwe jest takze, ze
czes¢ doradztwa specjalistycznego dla PS w subregionach bialskimi i lubelskim realizowana
jest przez innych specjalistow zatrudnionych w ramach umow cywilno-prawnych, ktérzy nie sg
zatrudnieni w charakterze doradcéw biznesowych.

Tabela 4. Doradcy biznesowi OWES w subregionach

Subregiony bialski lubelski chetmsko- putawski
zamojsKki
Liczba doradcéw 1,0 1,0 4,0 3,0
biznesowych
taczny wymiar 0,7 0,7 1,6 1,5
etatow

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie informacji OWES.
6.4.1 Odbiorcy

Odbiorcami wsparcia biznesowego i specjalistycznego pozostajg przedsiebiorstwa spoteczne
korzystajgce ze wsparcia OWES.

6.4.2 Dziafania
Zakres dziatan doradcéw biznesowych obejmuje m.in.:

e ocene sytuacji przedsiebiorstwa spotecznego;

e wsparcia w zakresie planu rozwoju;

e wsparcia w sytuacjach kryzysowych;

e ocene i diagnoze potrzeb klientéw konkretnego PS;

e pomoc w przygotowaniu, wdrozeniu i ocenie planu dziatania PS;

e doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES dziatalnosci
gospodarczej lub/i statutowej odptatne;j;

e pomoc w poszukiwaniu partneréw, identyfikacje nisz rynkowych;

e przygotowywanie i prace nad biznesplanem;

e pomoc w negocjacjach z instytucjami finansowymi i pozyczkowymi;

e motywowanie do szukania zaméwien i sktadania ofert przez przedsiebiorstwa
spoteczne, w procedurach zamowien publicznych, w tym spotecznie odpowiedzialnych
zamowieniach publicznych.

W kontekscie zadan doradcéw biznesowych miedzy OWES Nowy Staw a OWES Modrzew
istniejg niewielkie roznice. Polegajg one gtéwnie na tym, Ze doradcy biznesowi w subregionie
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bialskim i lubelskim wspierajg grupy inicjatywne takze na etapie opracowania biznesplanu.
W konsekwencji, aby unikng¢ konfliktu interesow, nie uczestniczg w komisji oceny wnioskow
(biznesplanéw). W subregionach chetmsko-zamojskim i putawskim wsparciem grup
inicjatywnych w zakresie opracowania biznesplandéw zajmuje sie doradca kluczowy, a niekiedy
coach ds. przedsiebiorczosci. Doradcy biznesowi biorg zatem udziat w ich ocenie.

Ja przejmuje przedsiebiorstwo spoteczne, kiedy sie utworzy. Pierwszy kontakt ja mam
z przedsiebiorstwem podczas oceny biznesplanu, gdy trzeba wydac opinie. (W23)

Zakres doradztwa specjalistycznego koncentruje sie z kolei na wsparciu w zakresie:

e prawnym;
e ksiegowo-podatkowym;
e 0sobowym;

¢ finansowym;

e marketingowym.

6.4.3 Efekty

Gtownym efektem wsparcia udzielanego w ramach doradztwa biznesowego
i specjalistycznego powinna by¢ systematyczna poprawa sytuacji ekonomicznej PS
w potgczeniu ze wzmacnianiem ich pozycji rynkowej. Ocena sytuacji ekonomicznej i pozycji
rynkowej PS rodzi jednak szereg trudnosci w zwigzku z brakiem wypracowania jednolitej
metody, zaréwno na poziomie regionalnym, jak i krajowym.

Uwzgledniajgc roznice, ktére zidentyfikowano miedzy OWES w zakresie funkcjonowania
doradcow biznesowych, jednym z efektow ich pracy jest weryfikacja koncepcji biznesowej
przysziego PS. Zdarza sie, ze grupy inicjatywne rezygnujg z kontynuacji wsparcia w rezultacie
konfrontacji swoich zatozen biznesowych z realiami dziatania firm uswiadamianymi przez
doradcéw biznesowych. Wydaje sie, ze taki rodzaj weryfikacji jest potrzebny z punktu widzenia
efektywnos$ci udzielanego wsparcia — nie kazda inicjatywa musi automatycznie skutkowac
udzieleniem wsparcia przez OWES.

Waznym efektem dziatan doradcédw biznesowych jest systematyczny monitoring sytuacji
ekonomicznej PES polegajgcy na kwartalnej ocenie wybranych  wskaznikow
mikroekonomicznych takich jak ptynnosc¢ finansowa, poziom przychodéw, liczba zlecen itp.
Dzieki cyklicznym sprawozdaniom przekazywanym przez PS doradcy biznesowi majg wglad
w aktualng sytuacje finansowg pomiotu i jesli sytuacja tego wymaga, mogg odpowiednio
wczesnie zareagowac, udzielajgc adekwatnej pomocy.

Mysle, ze w wiekszosci kondycja ekonomiczna jest zadowalajgca, to znaczy

przedsiebiorstwo jest w stanie wypracowac jaki$ zysk i nie pokrywa jedynie swoich

kosztow. Jednostki osiggajg wysoki zysk, ale jednostki tez majg problemy. (W23)
Dodatkowo, doradcy biznesowi, ale takze inni specjalisci OWES, wspierajg przedsigbiorstwa
spoteczne w budowaniu powigzan biznesowych, sieci wspotpracy czy kontrahentéw. Dziatania

te nie sg jednak mocno usystematyzowane, najczesciej wynikajg z konkretnej potrzeby czy
sytuacji.

Finanse sg wymiernym polem wspodtpracy. Ale to nie jedyne. Czasami jest to pomoc
w pozyskiwaniu roznych klientéw. Wspdtpraca z innymi przedsiebiorstwami. (W23)

Na podstawie uzyskanych informacji nalezy stwierdzi¢, ze praca doradcéw biznesowych
OWES zaspokaja bardzo istotng czes¢ potrzeb PS, gtéwnie w zakresie dziatalnosci
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biznesowej i troski o odpowiednig kondycje ekonomiczng. Nie zmienia to jednak faktu, ze
wsrod uczestnikow wywiadow pojawiaty sie takze gtosy, ze nalezatoby rozszerzy¢ zaréwno
zakres doradztwa biznesowego, jak i kompetencje samych doradcéw, dajgc im mozliwosé
kontaktowania zewnetrznego doradztwa dla PS, szczegdlnie w obszarach specjalistycznych
i wymagajacych szczegodtowej wiedzy.

Stosowane formy wsparcia sg juz archaiczne, przestarzate i powinna nastgpi¢ zmiana
sposobow wsparcia, ktére oferujg OWES-y podmiotom ekonomii spotecznej. Potrzebne
jest wysokospecjalistyczne doradztwo nie tylko doradcow biznesowych, ale specjalistow
od marketingu, nowych technologii, czego doradcy OWES nie posiadajg w swoich
kompetencjach. Doradca biznesowy powinien modc kontraktowaé doradztwo
wysokospecjalistyczne, jesli brakuje mu kompetencji. (W6)

6.5 Wsparcie reintegracyjne

Oprocz dziatan animacyjnych, doradztwa kluczowego oraz doradztwa biznesowego wsparcie
reintegracyjne pozostaje czwartym z najwazniejszych obszaréw dziatalnosci OWES. Obszar
ten jest jednak w najmniejszym stopniu opisany w Standardach OWES, a funkcja specjalisty
ds. reintegracji spoteczno-zawodowej zostata wprowadzona do projektéw OWES najpdzniej.
W zwigzku z tym, miedzy OWES, takze na poziomie krajowym, obserwuje sie najwiecej roznic
w zakresie organizacji pracy tych wiasnie specjalistéw.

Tylko w trzech subregionach wojewddztwa lubelskiego w ramach projektow OWES
funkcjonuje specjalista ds. reintegracji spoteczno-zawodowej. W subregionie putawskim nie
ma w ogole specjalisty, chociaz z deklaracji kierownika merytorycznego OWES Fundacji Nowy
Staw wynika, ze taka funkcja zostanie wprowadzona przy okazji najblizszych zmian we
wniosku projektowym. W subregionie chetmsko-zamojskim specjalistka ds. reintegracji
zatrudniona jest w wymiarze V4 etatu w stosunku od 2 etatu dla subregionu bialskiego
i lubelskiego. Roznice w wymiarze zatrudnienia na niekorzy$¢ subregionéw chetmsko-
zamojskiego i putawskiego sg o tyle niezrozumiate, ze sg to subregiony, w ktérych tworzonych
jest 1,5-raza wiecej miejsc pracy niz w pozostatych dwdch. Uprawniony jest zatem wniosek,
ze PS z tych subregionéw albo sg catkowicie pozbawione wsparcia specjalisty, albo moga
korzysta¢ z niego w bardzo ograniczonym zakresie. W przysziosci nalezy zadba¢ o bardziej
sprawiedliwy dostep do tego typu pomocy dla PS.

Tabela 5. Specjalisci ds. reintegracji spoteczno-zawodowej OWES w subregionach

Subregiony bialski lubelski chetmsko- putawski
zamojsKki
Liczba doradcéw 1 1 1 0
biznesowych
taczny wymiar 0,5 0,5 0,25 0
etatow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji OWES.
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6.5.1 Odbiorcy

Gtownymi odbiorcami wsparcia w tym obszarze pozostajg przedsiebiorstwa spoteczne, ktore
majg obowigzek prowadzenia dziatan reintegracyjnych w odniesieniu do swoich czionkdéw
i pracownikéw. Nalezy przez to rozumieé, ze wsparcie to moze lub powinno by¢ kierowane do:

e catych zespotéw PS;
e lideréw PS;
e pracownikow PS.

6.5.2 Dziatania

Zgodnie ze Standardami OWES ustugi wsparcia o charakterze reintegracyjinym moga
dotyczy¢ wsparcia indywidualnego lub grupowego. Forma ich swiadczenia zalezy od potrzeb
0s6b zatrudnionych w PS. Powinny by¢ swiadczone w sposéb ciggty, przez co najmniej 12
miesiecy od dnia zatrudnienia osoby objetej wsparciem.

Ustugi te obejmujg m.in.:

e dziatania o charakterze motywacyjnym;

e pomoc w okresleniu sciezki rozwoju zawodowego;
e budowanie kompetencji spotecznych;

e zagadnienia z zakresu budowania zespotu;

e rozwigzywanie konfliktéw.

6.5.3 Efekty

Efektem prowadzonego procesu reintegracji spoteczno-zawodowej powinna by¢ pozytywna
zmiana w zyciu osoby wspieranej. Zmiana ta powinna polega¢ w wymiarze spotecznym na
odbudowaniu lub nabyciu i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, a w wymiarze
zawodowym na zdobyciu nowych kwalifikacji, kompetencji, wiedzy i umiejetnosci w celu
odbudowania lub uzyskania i podtrzymania zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy
na rynku pracy i awansu zawodowego®. Zatem samo zatrudnienie osoby w przedsiebiorstwie
spotecznym, choc¢ jest warunkiem skutecznej reintegracji, moze by¢ uznane jedynie za jej
pierwszy etap wymagajagcy dodatkowego wsparcia dopasowanego do potrzeb osoby
zatrudnionej.

Analiza uzyskanych wynikéw badania wskazuje, ze w zdecydowanej wiekszosci PS
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego proces reintegracji spoteczno-
zawodowej jest prowadzony. Zgodnie z deklaracjami respondentéw dziatan reintegracyjnych
nie ma w ponad 15% podmiotdw, co jest o tyle zastanawiajgce, ze PS majg obowigzek ich
prowadzenia.

5 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz.U. 2022 poz. 1812).
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Wykres 4. Prowadzenie dziatan reintegracji spoteczno-zawodowej w PS

15,63%

84,38%
m Tak = Nie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Sposrod blisko 85% przedstawicieli PS biorgcych udziat w badaniu niespetna potowa (46,88%)
potwierdzita, ze w ramach dziata reintegracyjnych wykorzystywali wsparcie specjalisty ds.
reintegracji spoteczno-zawodowej. Blisko 10% nie wiedziato czy ich podmiot korzystat
z takiego wsparcia, a 43,75% przyznato, ze z pomocy specijalisty nie korzystali. Wysoki procent
niekorzystajgcych jest zrozumiaty, gdyz jak zostato powiedziane wczesniej, w jednym
z subregionow brak jest specjalisty, a w drugimi jego wymiar zatrudnienia wynosi jedynie
Ya etatu.

Wykres 5. Korzystanie z pomocy specjalisty ds. reintegracji spoteczno-zawodowej
OWES

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nie zmienia to jednak faktu, ze specjalistyczne wsparcie reintegracyjne jest bardzo potrzebne
i jest wysoko oceniane przez samych korzystajgcych. Blisko 90% przedstawicieli PS
przyznato, ze jest ono potrzebne lub bardzo potrzebne, a tylko ok. 6% uznato, ze bylo ono
nieprzydatne. W tym kontekscie szczegdlnie wazne wydaje sie zadbanie, aby bylo one
dostepne dla wszystkich PS w kazdym z subregiondw.
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Proces wsparcia reintegracyjnego jest nierealizowany albo jest realizowany w sposob
niewystarczajacy. Jesli chodzi o dziatania reintegracyjne, nalezatoby wprowadzié
mozliwos¢ kontraktowania niektorych ustug potrzebnych przedsiebiorstwu spotecznemu,
ds. wizyt studyjnych lub innych form wsparcia. (W6)

Wykres 6. Ocena przydatnosci wsparcia specjalisty ds. reintegracji spoteczno-

zawodowej®
60% 56,25%
50%
40%
31,25%
30%
20%
10% 6,25% 6,25%
H -
0%
1 2 3 4 5

1-w ogdle nieprzydatne, 5 - bardzo przydatne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na potrzebe petniejszej realizacji wsparcia reintegracyjnego, oprocz bezposrednich jego
odbiorcow, czyli PS, wskazujg takze inni doradcy OWES. Zaréwno bowiem doradcy kluczowi,
jak i doradcy biznesowi biorgcy udziat w badaniu jako najwiekszg bariere w rozwoju PS
wskazujg problemy o charakterze osobowym. Zdaniem rozmoéwcéw wynikajg one w duzej
mierze z braku umiejetnosci delegowania zadan, rozwigzywania konfliktow czy petnienia rol
spotecznych lub zawodowych. A zatem problemy te lokujg sie bezposrednio w obszarze
reintegracji spoteczno-zawodowej, a cze$ciowo w obszarze zarzgdzania.

Czesto te spotdzielnie nie padajg, nie zamykaja sie ze wzgledu na warunki ekonomiczne,
ale ze wzgledu na problemy personalne. Problemy personalne powodujg problemy
w przedsiebiorstwach spotecznych. (W22)

Zaczynajac prace myslatem, ze bedziemy sie poruszaé w tej wtasnie takiej ptaszczyznie
finansowej, operacyjnej, ptynnosciowej i marketingowej. Natomiast ta personalna
pfaszczyzna jest bardzo wazna. Problem jest w tym wyjsciu do klienta. Personalne
problemy sg przedsiebiorstwach spotecznych. Znaczy problemy reintegracyjne. Osoby sie
muszg uczy¢ odpowiedzialnosci. (W23)

Dokonujgc oceny specjalistycznego wsparcia ze strony OWES w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej nalezy bra¢ pod uwage nie tylko znaczgce roznice w wymiarze
zatrudnienia specjalistow ds. reintegracji w poszczegdlnych subregionach, lecz takze rézng
praktyke ich dziatania. W subregionach bialskim i lubelskim wsparciem zajmuje sie jedna
specjalistka ds. reintegracji spoteczno-zawodowej. Oprécz wsparcia liderow i zespotow PS jej

6 Ocena prowadzona byta na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznaczato — w ogéle nieprzydatne, a 5 — bardzo
przydatne.
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gtbwnym zadaniem jest indywidualna praca z pracownikami PS i pomoc w opracowaniu
indywidualnych plandéw reintegracji oraz wsparcie w ich realizac;ji.

W najwiekszej mierze wspoétpracuje z pracownikami PES-éw. Chociaz, no nie powiem,
z catymi zespotami tez i z liderami takze. Zaczynajg od diagnozy pracownika
przedsiebiorstwa, ja tworze takg diagnoze. Informacje uzyskuje na podstawie wywiadow,
a troche kwestionariuszy. Na podstawie tej diagnozy tworze indywidualny program
reintegracji. (W29)

Plany tworzone przez specjalistke opracowywane sg dla pracownika i we wspétpracy z nim,
jednak przy stosunkowo niewielkim udziale lideréw PS. W kontek$cie ograniczonych zasobdw
czasowych specjalistki i — sitg rzeczy — rzadszych kontaktéw z pracownikami PS prowadzi to
do sytuacji, gdy za ich wdrazanie odpowiada w najwiekszym stopniu sam pracownik, o ile
posiada odpowiedni poziom motywacji oraz innych niezbednych zasobdw.

Czy lider ma dostep do indywidualnego programu, to zalezy od sytuacji. Bo czasami lider
jest wspierany i dla niego tez jest plan robiony. Ale nie ukrywam, ze wielu lideréw jest
zaciekawionych tg forma wspdtpracy. Czesto pytajg, jak to bedzie wygladac, ale wiadomo,
ze ochrona danych osobowych. (W29)

Wydaje sie, ze taki sposéb dziatania ogranicza efektywno$¢ wsparcia reintegracyjnego, ktére
w wiekszym stopniu powinno koncentrowa¢ sie na pomocy liderom PS w organizacji
i prowadzeniu dziatan reintegracyjnych w przedsiebiorstwie spotecznym. Liderzy majg
znacznie silniejszy wplyw na pracownikdbw niz specjalista ds. reintegracji. Wieksza
koncentracja na pracy z liderami nawet kosztem indywidualnego wspierania pracownikéw ma
swoje uzasadnienie dodatkowo w tym, Ze jak wynika z wywiadéw, specjalistka wtgczana jest
W prace z grupg inicjatywng od samego poczatku wsparcia udzielanego przez OWES.

Z liderami pracuje w mniejszej mierze niz z pracownikami, ale zdarza sie. Pracuje
w zasadzie od momentu, gdy powstaje pomyst. Jeszcze sg niezarejestrowani, ale dojdzie
do mnie, ze juz jest w toku ta sprawa i takie przedsiebiorstwo ma powstac. (W29)

W subregionie chetmsko-zamojskim wsparcie specjalistki ds. reintegracji koncentruje sie
z kolei w wiekszym stopniu na wspieraniu catych zespotow PS. Nawet jedli specjalista
w uzasadnionych sytuacjach wspiera pojedynczych pracownikow, to jednak nie tworzy z nimi
i dla nich indywidualnych planow reintegracji. W zwigzku z tym sposéb udzielania wsparcia ma
charakter w wiekszym stopniu reaktywny, tzn. nie obejmuje wszystkich zatrudnianych
pracownikéw, ale najczesciej te zespoly i tych lideréw PS, ktére albo same zwracajg sie po
takg pomoc, albo w ktérych pojawiajg sie problemy z obszaru reintegracji spoteczno-
zawodowej.

Nie robie dla wszystkich. Do tej pory byto tak, ze nie robitam dla kazdego pracownika,
natomiast dla zespotu. Jakie tutaj wsparcie dla catego zespotu, dla cztonkdéw zarzadu.
Gtownie dla nowo tworzonych i dla tych, ktdrzy sie zgtaszajg. (W25)

W kontekscie wsparcia reintegracyjnego PS nalezy wspomnie¢ takze o funkcji coacha ds.
przedsiebiorczosci spotecznej funkcjonujgcego w OWES Nowy Staw. Stanowisko takie nie
wynika ze Standardow OWES, nalezy je raczej uznac¢ za rodzaj innowacji. Chociaz precyzyjne
zrozumienie zadan coacha ds. przedsiebiorczosci pozostaje trudne — tradycyjne rozumienie
coachingu dotyczy bowiem raczej metody pracy niz zakresu konkretnych zadan zawodowych
— to jednak wydaje sie, ze tgczy on w sobie czes¢ zadah doradcy kluczowego, ale takze
specjalisty ds. reintegraciji.
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Jest bardzo podobny zakres. Ja zaczynatam od coacha ds. przedsiebiorczosci i zakres
obowigzkéw jest bardzo podobny do doradcy ds. reintegracji. Takze ja widze tu bardzo
duzg zbieznosc. (W25)

6.6 Podsumowanie

Analiza czterech podstawowych obszaréw dziatalnosci OWES w wojewodztwie lubelskim
obejmujgcych: animacje lokalng, doradztwo kluczowe, doradztwo biznesowe i wsparcie
reintegracyjne ujawnia zaréwno podobienstwa, jak i réznice miedzy OWES oraz miedzy
subregionami.

Po pierwsze, dziatania z zakresu animacji lokalnej, doradztwa kluczowego i doradztwa
biznesowego sg prowadzone w kazdym z OWES i w kazdym
z subregionéw w sposob podobny pod wzgledem docelowej grupy odbiorcéw, zakresu
oferowanego wsparcia oraz praktyki dziatania doradcow.
Po drugie, w przypadku wsparcia reintegracyjnego miedzy OWES oraz czes$ciowo
miedzy subregionami istniejg najwieksze réznice. Dziatania prowadzone przez OWES
Stowarzyszenia Modrzew ukierunkowane sg na wsparcie osob indywidualnych —
wszystkich pracownikéw PS korzystajgacych ze wsparcia dotacyjnego. Kluczowym
zadaniem specjalisty ds. reintegracji w tym przypadku pozostaje pomoc
w przygotowaniu i realizacji indywidualnych planéw reintegracji. Dziatania prowadzone
przez OWES Fundacji Nowy Staw ukierunkowane sg z reguty na pomoc catym
zespotom PS i majg w wiekszym stopniu charakter reaktywny, tzn. podejmowane sag
najczesciej w sytuacji nasilenia probleméw. W subregionie putawskim brak jest
specjalisty ds. reintegracji spoteczno-zawodowej.
Po trzecie, na poziomie zaangazowania etatowego specjalistow OWES istniejg
znaczace roznice zarébwno miedzy OWES, jak i subregionami. Roéznice te
przedstawiono na ponizszym wykresie, wykorzystujgc tgczny wymiar zatrudnienia
danego typu specjalistow w przeliczeniu na 10 utworzonych miejsc pracy.
o W subregionie putawskim poziom zaangazowania etatowego animatoréw jest
ok. dwukrotnie wyzszy niz w pozostatych subregionach;
o poziom zaangazowania etatowego doradcow kluczowych jest w przyblizeniu
taki sam w kazdym z subregiondw;
o poziom zaangazowania etatowego doradcéw biznesowych jest ok. 1,5-raza
wiekszy w subregionach OWES Fundacji Nowy Staw;
o poziom zaangazowania etatowego specjalistow ds. reintegracji jest znaczaco
nizszy w poréwnaniu do innych specjalistow i miedzy OWES oraz subregionami
wystepujg duze réznice w tym zakresie.
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Wykres 7. Wymiar zatrudnienia specjalistow w przeliczeniu na dziesieé¢ utworzonych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji OWES.

33



7 Jakos¢ ustug OWES w ocenie odbiorcow

7.1 Przydatnosc poszczegdlnych typdw wsparcia

Waznym elementem badania ewaluacyjnego OWES jest ocena jakosci oferowanych ustug
bezposrednio przez odbiorcow wsparcia, z ktérych zdecydowang wiekszos¢ stanowili
przedstawiciele PS. Ocena ta obejmowata kilka kluczowych wymiaréw, z ktorych
najwazniejsze dotyczyty:

o typow wsparcia, z ktérych korzystaty PS;

e jakosci pracy doradcow OWES;

e wptywu wsparcia OWES na kondycje ekonomiczng PS;

e wysokosci wsparcia dotacyjnego na utworzenie i utrzymanie miejsca pracy.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze PS w najwiekszym stopniu korzystaty
ze wsparcia dotacyjnego na utworzenie i utrzymanie miejsca pracy (ok. 90%). Byto ono
potgczone ze wsparciem doradcy biznesowego, co jest zrozumiate, gdyz jednym z warunkéw
uzyskania dotacji jest opieka ze strony tego specjalisty (por. rozdziat 6.4.). Ponad 70% PS
korzystajgcych ze wsparcia OWES wspétpracowato z doradcami kluczowymi w ramach
szeroko rozumianych dziatah inkubacyjnych. Nieco mniej, bo niecate 60% deklarowato
skorzystanie z pomocy w zakresie organizacji dziatan reintegracji spoteczno-zawodowej
pracownikéw. Najmniej wykorzystywang formg pomocy byto wsparcie w zakresie startowania
w przetargach (niecate 30%).

Uzyskane wyniki potwierdzajg teze, ze oferta OWES jest atrakcyjna dla PES w pierwszej
kolejnosci ze wzgledu na mozliwos¢ pozyskania bezzwrotnej dotacji na utworzenie
i utrzymanie miejsca pracy. Ta forma wsparcia prawdopodobnie wydaje sie szczegdlnie
atrakcyjna dla PES i to ona zapewne w duzej mierze decyduje o skorzystaniu z oferty OWES.
Jednoczesnie niewystarczajgcy pozostaje odsetek PS wykorzystujgcych wsparcie OWES
w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej, chociaz jego wartos¢ jest zrozumiata
w kontekécie braku specjalisty ds. reintegracji w jednym z subregiondw i ograniczonym
wymiarze etatu w drugim. Zastanawia¢ moze takze fakt stosunkowo ograniczonego
wykorzystywania przez PS wsparcia szkoleniowo-doradczego oraz wsparcia w startowaniu
przetargach, chociaz akurat w przypadku tej ostatniej formy jest to o tyle zrozumiate, ze nie
kazde PS bedzie zainteresowane pozyskiwaniem klientéw w formule zaméwienh publicznych.

Wykres 8. Gléwne typy wsparcia, z ktérych korzystaly PS

Wsparcie w zakresie startowania w przetargach ||| N N NI 23.13%
Wsparcie w zakresie reintegracji spofeczno-zawodowe] _ 59,38%
Wsparcie szkoleniowo-doradcze _ 56,25%
Wsparcie doradcy biznesowego _ 87,50%
Wsparcie pomostowe (dotacja na utrzymanie miejsca pracy) _ 87,50%
Wsparcie dotacyjne (dotacja na utworzenie miejsca pracy) _ 90,63%
Wsparcie inkubacyjne _ 71,88%
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Ocena poszczegolnych typow wsparcia wypada bardzo pozytywnie niezaleznie od OWES
i subregionu, ktérego dotyczy. Oceniajgc przydatnosé danego typu wsparcia na 5-punktowej
skali, gdzie 1 oznaczato ,w ogole nieprzydatne”, a 5 — ,bardzo przydatne”, przedstawiciele PS
wykorzystywali najczesciej oceny najwyzsze (5 i 4). Oferowane za posrednictwem OWES
wsparcie, na podstawie ocen przedstawicieli badanych podmiotéw, nalezy zatem uzna¢ za
dobrze dopasowane od potrzeb i trafne.

Wykres 9. Ocena przydatnosci poszczegdélnych typéw wsparcia OWES

Wsparcie w zakresie startowania w przetargach

Wsparcie w zakresie organizacji reintegracji
spoleczno-zowodowej pracownikéw

Wsparcie szkoleniowo-doradcze rozumiane jako
udzial w réznego typu szkoleniach lub
doradztwie specjalistycznym

Wsparcie doradcey biznesowego w zakresie rozwoju
dziatalnosc gospodarczej (lub odptatnej)

Wsparcie pomostowe, czyli dotacja na utrzymanie
miejsca pracy

Wsparcie dotacyjne, czyli dotacja na utworzenie
miejsca pracy

Wsparcie inkubacyjne, czyli pomoc w utworzeniu
przedsiebiorstwa i we wszystkich sprawach
zwigzanych z rozpoczeciem jego funkcjonowania

o
B

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zrédio: opracowanie wiasne.
7.2 Jakos¢ pracy doradcow

Oddzielnym wymiarem oceny ustug OWES byta jakos¢ pracy doradcow OWES, z ktérych
wsparcia korzystaty PS. W badaniu pytano o prace doradcéw bez podziatu na rozne rodzaje
doradztwa (animacyjne, kluczowe, biznesowe, reintegracyjne). Jakos¢ pracy doradcow
oceniana byta pod kagtem:

e wiedzy i przygotowania;

o dostepnosci doradcow;

e dotrzymywania termindw;

¢ elastycznosci rozumianej jako nienarzucanie rozwigzan.

Badani oceniali jakos¢ pracy doradcow OWES na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznaczato
,W bardzo matym stopniu”, a 5 oznaczato ,w bardzo duzym stopniu”.

Zdecydowanie, w kazdym z wymiarow dominujg oceny najwyzsze (5 i 4). Najwiecej
najwyzszych ocen dotyczy dotrzymywania ustalonych terminéw. Najwiecej ocen najnizszych
(3; chociaz nalezy zaznaczy¢, ze 1i 2 nie pojawity sie w ogodle) dotyczy wiedzy i przygotowania
doradcéw. Na podstawie uzyskanych wynikow nalezy stwierdzi¢, ze praca doradcéw OWES
oceniana jest przez badanych bardzo wysoko. Na ponizszych wykresach przestawiono
uzyskane wyniki.
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Wykres 10. Wiedza i przygotowanie
doradcéw OWES

9,38%

18,75%

"3 w4 w5

Wykres 11. Dostepnos¢ doradcow OWES

6,25%

"3 m4 =5

Wykres 12. Dotrzymywanie ustalonych
terminéw przez doradcéw OWES

12,50%

87,50%

=3 mqu5

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wykres 13. Sktonnos$¢ doradcow do
elastycznych rozwigzan

6,25%

=3 w4 =5

7.3  Wsparcie OWES a kondycja ekonomiczna PS

Oddzielng kategorig oceny jakosci pracy OWES byta ocena wptywu uzyskanego wsparcia na
kondycje ekonomiczng przedsiebiorstwa spotecznego. Przy czym nie chodzito tu tylko
o wsparcie w postaci doradztwa biznesowego, ale o catosciowe wsparcie. Ponad 7 na 10 badanych
PS przyznawato, ze pomoc ze strony OWES zdecydowanie przyczynita sie¢ do rozwoju
ekonomicznego i poprawy sytuacji finansowej ich podmiotu. Jednoczesnie, niespetna 2 z 10
badanych PS twierdzito, ze wsparcie OWES nie miato Zzadnego wptywu na ich rozwéj ekonomiczny.

Wykres 14. Ocena wplywu wsparcia OWES na kondycje ekonomiczng PS

Wsparcie OWES przyczynifo sie do pogorszenia
kondycji ekonomicznej naszego przedsiebiorstwa

Wsparcie OWES nie miato zadnego wptywu na

0,00%

rozwoj ekonomiczny naszego przedsiebiorstwa - 15,63%

Wsparcie OWES z niewielkim stopniu przyczynifo
sie do rozwoju ekonomicznego naszego
przedsiebiorstwa

Wsparcie OWES zdecydowanie przyczynito sie do

12,50%

rozwoju ekonomicznego naszego przedsiebiorstwa

0% 10%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wysoka ocena zaréwno oferowanych typédw wsparcia, jak i jakosci pracy doradcow OWES
znalazta swoje potwierdzenie w gotowosci do polecania ustug OWES innym podmiotom.
W 10-punktowej skali ,w jakim stopniu poleciliby Panstwo ustugi OWES innym podmiotom”
(gdzie 1 oznaczato ,nie polecilibySmy w ogole”, a 10 oznaczato ,polecilibySmy zdecydowanie”)
az ponad 90% badanych wybrato ocene najwyzszg (10), a niespetna 10% oceny (9 i 8). Wyniki
te nalezy uzna¢ za bardzo wysokie, potwierdzajgce wysokg jakos¢ ustug oferowanych przez
OWES.

Wykres 15. Gotowos¢ do polecania ustug OWES innym PES

6,25%

3,13%

90,63%

8 m9 m10

Zrodto: opracowanie wiasne.
7.4 Wsparcie dotacyjne i pomostowe

Czwartg kategorig oceny wsparcia udzielanego przez OWES byta wysoko$¢ wsparcia
dotacyjnego na utworzenie i utrzymania miejsca pracy. Majac swiadomos¢, ze wysokos¢
jednego i drugiego wsparcia nie zalezy bezposrednio od OWES, ale wynika z regulacji na
poziomie krajowym, uznano, ze warto pozna¢ opinie przedstawicieli PS w tym zakresie, aby
w przyszitosci lepiej planowac zakres interwencji. Uzyskane wyniki, przedstawione na dwdéch
ponizszych wykresach, wydajg sie nieco zaskakujgce. O ile zrozumiaty jest fakt, ze zaden
z respondentéw nie wskazal, iz dotacja na utworzenie miejsca pracy jest zbyt wysoka, o tyle
tylko nieco 30% przyznato, ze jest ona ,zdecydowanie zbyt niska” lub ,niewystarczajgca,
chociaz potrzebna”. Prawie 70% respondentdéw uznato, ze warto$¢ wsparcia finansowego na
utworzenie miejsca pracy ,jest na odpowiednim poziomie”. Jest to o tyle zastanawiajgce, ze
dotacja na utworzenie miejsca pracy udzielana w wysokos$ci 21 020 zt (niezaleznie od OWES
i subregionu) przez czes¢ samych pracownikow OWES oceniana jest jako zbyt niska.

Na etapie rozpoczynania funkcjonowania OWES, czyli w 2020 r., mysle, ze to wsparcie
byto wystarczajgce. Chociaz zawsze im wiecej, tym lepiej. Byto to atrakcyjne. (...)
W obecnej perspektywie wydaje sie wystarczajgce, ale w nowej perspektywie ten poziom
powinien by¢ wyzszy. (W22)

Nie wiem czy wsparcie jest wystarczajgce. Mysle, ze kazdy odpowie, ze to nie jest
wystarczajace, bo to co sie stato z cenami. Ceny zwariowaty i za te 20 tysiecy z lekkim
hakiem oni niewiele mogg. Jesli chodzi o wsparcie pomostowe, to jesli majg kilku
pracownikdw, to to juz sg catkiem duze pienigdze. Wsparcie pomostowe nie jest tak mate.
No ale jakg maszyne mozna kupic za 20 tysiecy. (W32)
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Wykres 16. Ocena wysokosci wsparcia na utworzenie miejsca pracy

Dotacja na utworzenie miejsca pracy jest .
zdecydowanie zbyt niska - 9,38%

Dotacja na utworzenie miejsca pracy jest _ 21 88%
niewystarczajaca, chociaz potrzebna 9%
Dotacja na utworzenie miejsca pracy na
odpowiednim poziomie

Dotacja na utworzenie miejsca pracy jest zbyt

0,
duza 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Podobnie rzecz ma sie z wysokoscig wsparcia na utrzymanie miejsca pracy tzw.
Pomostowego. Tu takze nikt z badanych nie ocenit, ze wsparcie to jest zbyt wysokie. Ponad
30% uznato wsparcie za ,zdecydowanie zbyt niskie” albo ,niewystarczajgce, chociaz
potrzebne”. Za to prawie 70% wskazato, ze jest ono na odpowiednim poziomie. Jest to o tyle
zastanawiajgce, ze w przypadku wsparcia na utrzymanie miejsca pracy miedzy OWES istniejg
znaczne réznice.

Wykres 17. Ocena wysokosci wsparcia pomostowego

Wsparcie pomostowe jest zdecydowanie zbyt niskie . 3,13%
Wsparcie pomostowe jest niewystarczajace,
" " iaz : ' B _ 37’50%
chociaz potrzebne

Wsparcie pomostowe jest zbyt duze | 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli nawet wiekszos¢ badanych PS oceniata, ze wysokos¢ wsparcia dotacyjnego jest na
odpowiednim poziomie, to zdecydowana wiekszo$¢ (blisko 70%) chciataby mie¢ mozliwos¢
bardziej elastycznego nim zarzadzania. Najbardziej pozgdang opcja wskazywang przez
przedstawicieli PS byto, aby przedsiebiorstwa spoteczne same mogty decydowac, na co
przeznaczona zostanie tgczna kwota dotacji otrzymana na utworzenie i utrzymanie miejsca
pracy. Oczywiscie tak duze uelastycznienie wydatkowania kwoty dotacji przekracza aktualnie
kompetencje nie tylko OWES, ale takze IZ.
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Wykres 18. Ocena elastycznosci wsparcia na utworzenie i utrzymanie miejsca pracy

Powinno zostac¢ tak jak jest, czyli wsparcie na

utworzenie miejsca pracy i wsparcie pomostowe
. P . o . . 28,13%
powinny by¢ z géry okreslone i nie powinno sie

tego zmieniac.

Wsparcie na utworzenie i utrzymanie miejsca pracy
powinny by¢ przekazywane w ramach jednej kwoty i
to OWES powinien decydowac na podstawie sytuacji
przedsiebiorstwa spotecznego, jaka czesc
przeznaczona zostanie na utworzenie miejsca pracy,...

3,13%

Wsparcie na utworzenie i utrzymanie miejsca pracy

powinny by¢ przekazywane w ramach jednej kwoty i
to przedsiebiorstwo spoteczne samo powinno _ 68,75%
decydowad, jaka czes$¢ przeznaczona zostanie na
utworzenie miejsca pracy, a jaka na wsparcie...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: opracowanie wlasne.
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8 Efektywnosc kosztowa

Biorgc pod uwage, ze dziatalnos¢ i wsparcie OWES udzielane PES w najwiekszym stopniu
koncentruje sie na tworzeniu miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych, ktore
jednoczesnie generuje najwiecej kosztéw w projektach OWES, w ramach badania
ewaluacyjnego przeprowadzono analize efektywnosci kosztowej. Efektywno$é kosztowa
rozumiana jest w tym przypadku jako koszt utworzenia jednego miejsca pracy w PS. Wobec
braku jednolitej metody wyliczania efektywnos$ci kosztowej na poziomie krajowym, w badaniu
zastosowano wyliczenie kosztu utworzenia jednego miejsca pracy w trzech rdznych
wariantach opisanych ponizej’.

Wariant |

Wartos¢ projektu ogétem podzielona przez liczbe planowanych do utworzenia/utworzonych
miejsc pracy.

Wariant Il

Suma udzielonych dotacji na utworzenie miejsca pracy, wsparcia pomostowego oraz
doradztwa i szkolen $wiadczonych przed zatozeniem PES lub PS i przez okres 12 miesiecy
inkubacji podzielona przez liczbe planowanych do utworzenia/utworzonych miejsc pracy.

Wariant Ill

Suma udzielonych dotacji na utworzenie miejsca pracy, wsparcia pomostowego, doradztwa
i szkolen swiadczonych przed zatozeniem PES lub PS i przez okres 12 miesiecy inkubacji oraz
kosztow posrednich obliczonych proporcjonalnie podzielona przez liczbe planowanych do
utworzenia/utworzonych miejsc pracy.

Wskazane powyzej warianty roznig sie znaczgco miedzy sobg pod wzgledem sposobu
traktowania tego, co jest realnym kosztem tworzenia miejsc pracy. W wariancie | za najwiekszg
stabos¢ nalezy uznac fakt, ze przyjmujgc catkowita warto$¢ projektu OWES jako podstawe
wyliczen, uznaje sie de facto, ze wszystkie dziatania OWES majg na celu wytgcznie tworzenie
miejsc pracy w PS. W ten sposdb pomija sie niejako caty obszar wsparcia PES, ktére nie sg
przedsiebiorstwami spotecznymi lub tez dziatania animacyjne podporzgdkowuje sie w catosci
tworzeniu miejsc pracy. Zastosowanie tylko tego wariantu w okreslaniu efektywnosci
kosztowej moze prowadzi¢ do sztucznego zawyzania kosztow tworzenia miejsc pracy w PS.
Wariant Il z kolei pomija istotng cze$¢ ponoszonych wydatkow w ramach tzw. Kosztow
posrednich, ktére nalezy braé¢ pod uwage jako istotny element kosztotwérczy w projektach
OWES. Najbardziej optymalnym, odzwierciedlajgcym w najwiekszym stopniu realne koszty
ponoszone dla utworzenia jednego miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym pozostaje
zatem wariant Ill.

Zgodnie z przedstawionymi na ponizszym wykresie danymi $redni koszt utworzenia jednego
miejsca pracy w PS w wojewddztwie lubelskim waha sie od niespetna 40 tys. Zzi
w subregionach bialskim i lubelskim do ok. 51 tys. Zt w subregionach chetmsko-zamojskim
i putawskim. Zatem utworzenie jednego miejsca pracy w ramach OWES prowadzonego przez
Fundacje Nowy Staw jest o ok. 20% drozsze niz w ramach OWES prowadzonego przez
Stowarzyszenie Modrzew.

7 Propozycje wariantéw okreslania efektywnos$ci kosztowej zaczerpnieto z publikacji ,Zalecenia
dotyczace ewaluacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym”, wersja 1.7,
Warszawa, 12 stycznia 2018 r., przygotowanym w ramach projektu Spéjna Integracja Regionalna
Ekonomii Spotecznej (SIRES) — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwd;.
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Wykres 19. Efektywnosé kosztowa OWES w réznych wariantach (PLN)

54386

50702

39413

39365
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bialski lubelski chetmsko-zamojski putawski

34272

m'Wariant | - efektywnos¢ kosztowa m Wariant Il - efektywnos¢ kosztowa m 'Wariant 1l - efektywnos¢ kosztowa

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie informacji OWES.

Doktadniejsza analiza pozycji kosztowych OWES, przedstawiona w ponizszej tabeli, wskazuje
przyczyny stosunkowo duzych réznic efektywnosci kosztowej pomiedzy OWES. Mozna je
wyjasni¢ w nastepujgcy sposob:

1)

2)

3)

wysokos¢ dotacji na utworzenie miejsca pracy w PS jest taka sama w obu OWES i nie
wptywa na roznice w efektywnosci kosztowej — przedsiebiorstwa spoteczne niezaleznie
od OWES, ktére je wspierato, mogly liczy¢ na takg samg wysoko$¢ dotacji na
utworzenie miejsca pracy;

srednia wysokos¢ dotacji na wsparcie pomostowe dla PS jest znaczgco nizsza
w przypadku PS korzystajgcych ze wsparcia OWES Stowarzyszenia Modrzew —
przedsiebiorstwa spoteczne tworzgce miejsca pracy w subregionach bialskim
i lubelskim mogty liczy¢ na mniej sSrodkéw na wsparcie pomostowe niz w subregionach
chetmsko-zamojskim i putawskimé;

Srednia wartos¢ doradztwa i szkolen swiadczonych przed zatozeniem PES lub PS
i przez okres 12 miesiecy inkubacji w przeliczeniu na jedno miejsce pracy jest
w subregionach chetmsko-zamojskim i putawskim ponad dwukrotnie wyzsza niz
w subregionach bialskim i lubelskim. A zatem PS z dwéch pierwszych subregionow

8 Réznice w udzielaniu wsparcia pomostowego miedzy OWES wynikajg z faktu, ze Stowarzyszenie
Modrzew w swoich wnioskach projektowych zatozyto krotszy czas jego udzielania. Nie mozna
wykluczy¢, ze réznice wynikajg takze ze Sredniego wymiaru etatéw, na jaki byty zatrudniane osoby
w PS, od ktérego wysokos¢ wsparcia jest uzalezniona.
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mogly liczy¢ na ponad dwukrotnie wiecej doradztwa i szkolen przy zatozeniu, ze byly
one realizowane na podstawie takich samych stawek?;

4) $rednia warto$¢ kosztow posrednich w przeliczeniu na jedno miejsce pracy pozostaje
nizsza w przypadku OWES Fundacji Nowy Staw w stosunku do OWES Stowarzyszenia
Modrzew?.

Tabela 6. Poréwnanie srednich poszczegdlnych pozycji kosztowych w ramach
efektywnosci kosztowej

Subregion bialski lubelski  chetmsko pulawski

-zamojski

Srednia warto$¢ dotacji na utworzenie 21020zt | 21020zt | 21020zt | 21020 z
miejsca pracy (na MP)

Srednia warto$¢ dotacji na wsparcie 9 828 zt 9019 zt 16 287zt = 16 668 zt
pomostowe (na MP)

Srednia warto$¢ doradztwa i szkolen 3424 z 4192 z 8776 zt 9 250 zt
swiadczonych przed zatozeniem PES

lub PS i przez okres 12 miesiecy

inkubaciji (na MP)

Srednia warto$¢ kosztéw posrednich 5141 zt 5135zt 4 608 zt 4 694 z
(na MP)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacji OWES.

Przeprowadzona analiza efektywnosci kosztowej wskazujgca na réznice miedzy OWES
prowadzi do dwdéch kluczowych wnioskdéw. Po pierwsze, nalezy w wiekszym stopniu zadbac¢
o realizacje wsparcia pomostowego dla PS na tym samym poziomie, niezaleznie od
subregionu — mozna bowiem uzna¢, ze PS z subregionu bialskiego i lubelskiego zostaty
czesciowo pozbawione wiekszego wsparcia juz na etapie konstrukcji wniosku projektowego.
Po drugie, nalezy dazy¢ do podobnego poziomu wsparcia doradczo-szkoleniowego dla PS
w kazdym z subregiondw.

Oddzielny wniosek wynikajgcy z analizy kosztowej dotyczy projektéw OWES, ktére bedag
realizowane w nowej perspektywie UE. Wobec przyjetego w Umowie Partnerstwa na lata
2021-2027 zapisu, ze 60% kosztow projektow OWES majg stanowi¢ dotacje na utworzenie
i utrzymania miejsc pracy w PS, na podstawie aktualnych danych nalezy stwierdzi¢, ze tylko
projekt realizowany w subregionie bialskim spetnia to kryterium. Moze to oznaczac, ze
realizacja przysztych projektéw OWES bedzie wigza¢ sie ze wzrostem ryzyka nieosiggniecia
zatozonych wskaznikéw lub redukcjg liczby doradcow OWES, ktéra juz teraz wydaje sie

° Nalezy zaznaczyc¢, ze o ile warto$¢ dotacji na utworzenie i utrzymanie (wsparcie pomostowe) miejsca
pracy da sie fatwo wyliczy¢ w projektach OWES, o tyle wartos¢ doradztwa i szkolen dla PS jest
trudniejsza do precyzyjnego oszacowania i by¢ moze wiasnie ten fakt jest jednym z powodow réznic
w tym zakresie. Nie zmienia to faktu, ze nalezy uzna¢ iz PS z subregionéw chetmsko-zamojskiego
i putawskiego majg o wiele wiekszy dostep do doradztwa i szkolen.

10 Ze wzgledu na roznice wartosci projektéw koszty posrednie w przypadku projektéw OWES
Stowarzyszenia Modrzew stanowity 15%, a w przypadku Fundacji Nowy Staw 10%.
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w niektorych przypadkach mocno ograniczonall. Wiasciwym rozwigzaniem bytoby w opisane;j
sytuacji systematyczne angazowanie w rozwoj PS srodkéw samorzadu wojewddztwa tak, jak
ma to w miejsce w coraz wiekszej liczbie regiondw, a nie tylko bazowanie na srodkach EFS.
Wymaga to jednak decyzji na szczeblu samorzgdu wojewodztwa przekraczajgcym mozliwosci
zaréwno ROPS, jakii I1Z.

Wykres 20. Udziat udzielonych dotacji w wartosci projektéw OWES

70,00%
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60,00%

B8, 23%

48,62% 47,84%

bialski lubelski chetmsko-zamojski pufawski
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20,00%

10,00%

0,00%

mmmm Udziat wsparcia dotacyjnego (utworzenie + pomostowe ) w wartosci projektu

=\/ymagany poziom dotacji w przysziej perspektywie UE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji OWES.

11 Na etapie ewaluacji nie byto jasne czy planowane wsparcie reintegracyjne dla PS bedzie finansowane
ze wspomnianych 60%, czy z pozostatych 40%, co dodatkowo utrudnitoby realizacje projektéw OWES.
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9 Trwatos¢ miejsc pracy

Dokonujgc oceny jakosci wsparcia oferowanego przez OWES na podstawie kryterium
trwatosci tworzonych miejsc pracy, nalezy rozrézni¢ trwatosé formalng i pozaformalna.
Trwatosc¢ formalna wynikajgca z uwarunkowan projektow OWES oznacza, ze przedsiebiorstwo
spoteczne, aby nie musiato zwracaé srodkéw pozyskanych w formie dotacji, powinno utrzymacé
miejsce pracy, ktérego ta dotacja dotyczyta przez okres 12 miesiecy od dnia utworzenia
miejsca pracy lub 6 miesiecy od zakonczenia wsparcia pomostowego w formie finansowej —
w przypadku przediuzenia wsparcia pomostowego powyzej 6 miesiecy lub przyznania
wytgcznie wsparcia pomostowego w formie finansowej (bez dotacji). Praktycznie 100% PS
korzystajgcych z dotacyjnego wsparcia OWES spetnia warunki trwatosci formalnej. Jest to
catkowicie zrozumiate, gdyz z punktu widzenia beneficjenta zwrot dotacji wigzatby sie dla
niego z duzym obcigzeniem finansowym. Zupetnie odrebng kwestig pozostaje jednak trwatosc
pozaformalna tzn. taka, ktére nie jest zwigzana z wymogami projektowymi. W tym kontekscie
rodzg sie dwa zasadnicze pytania. Po pierwsze, ile osob, dla ktérych pozyskano dotacje na
utworzenie miejsca pracy, nadal pracuje w przedsiebiorstwie spotecznym? Po drugie, w jakim
stopniu miejsca pracy tworzone w przedsiebiorstwach spotecznych sg trwate, tzn. naile trwate
sg same przedsiebiorstwa spoteczne?

Precyzyjna odpowiedz na pierwsze pytanie przekracza mozliwosci niniejszej ewaluaciji.
Nalezatoby bowiem szczegotowo przeanalizowac losy kazdego z zatrudnianych pracownikéw
i poznaé¢ ewentualne motywy zmiany miejsca pracy. Moze sie bowiem zdarzyc¢, ze pracownik
opuszcza przedsiebiorstwo spoteczne, znajdujac zatrudnienie na otwartym rynku pracy, co
nalezatoby oceniac¢ jako bardzo pozytywny efekt wsparcia.

Jesli chodzi o trwato$¢ PS rozumiang jako ich przezywalno$é, to na podstawie uzyskanych
informacji nalezy je oceni¢ jako podmioty o wysokiej trwatosci, wyzszej niz jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze tworzone z wykorzystaniem dotacji. Z relacji czesci doradcow
biznesowych zajmujgcych sie wsparciem zaréwno PS, jak i jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych, wynika, ze przedsiebiorstwa spoteczne podlegajg likwidacji rzadziej niz
jednoosobowe firmy.

Mam jeszcze tutaj takie przemyslenie, poniewaz pracuje takze przy indywidualnych
dziatalnosciach gospodarczych, wiec mam przekonanie, ze ta praca w OWES jest bardziej
efektywna, bo przezywalnos¢ podmiotédw ekonomii spotecznej jest wieksza. Oni zaktadajg
po to dziatalno$¢, zeby funkcjonowadé, a nie zamknac¢ sie po czasie. (W30)

Likwidacja przedsiebiorstw spotecznych zdarza sie stosunkowo rzadko. Trudno wskazaé
przyczyny takiego stanu rzeczy. By¢ moze jest to zwigzane z silnym zaangazowaniem oséb
tworzgcych przedsigbiorstwa spoteczne z wykorzystaniem wsparcia OWES, a by¢ moze
wynika to z tak prozaicznych przyczyn jak trudnosci formalne w likwidacji PS. Nie zmienia to
jednak faktu, ze w ocenie specjalistdw OWES przedsiebiorstwa spotecznej postrzegane sg
jako podmioty trwate o duzym wskazniku przezywalnosci.

My analizujemy, ile przezywa. My po prostu wiemy o wszystkich. Ja jestem juz 4 lata
i moge powiedzie¢, ze tylko jedno przedsiebiorstwo nie funkcjonuje, ale tylko dlatego, ze
beneficjent miat trzy spétdzielnie i doszedt do wniosku, ze za duzo. (W30)
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10 Ustugi spoteczne

Jednym z wymiaréw ewaluacji lubelskich OWES byt poziom wspierania PES w zakresie
realizacji ustug spotecznych na rzecz samorzadéw lokalnych. Zagadnienie to wydaje sie
szczegolnie istotne obecnie, w sytuacji gdy na mocy Ustawy o ekonomii spotecznej definicje
przedsiebiorstwa spotecznego rozszerzono na PES realizujgce ustugi spoteczne, w nowej
perspektywie UE duzy nacisk zostat potozony na rozwdj tychze ustug, a na poziomie regionu
zostat opracowany Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji. Z tych
wiasnie powodow jednym z kluczowych kierunkéw wsparcia OWES powinno stanowic
przygotowanie PES jako potencjalnych realizatorow ustug spoftecznych. Chociaz
przedstawiciele OWES uczestniczgcy w badaniu deklarowali, ze watek ustug spotecznych jako
potencjalnego obszaru dziatalnosci PS jest prezentowany grupom inicjatywnym, to wydaje sie,
ze forma zachet, ale takze ilos¢ przekazywanych informacji pozostaje niewystarczajaca.

My na pewno zwracaliSmy uwage przedsiebiorstwom, zwitaszcza jak powstawaty te
CUS-y, ze mogg wchodzi¢ w te ustugi spoteczne. (W31)

Brak jest na przyktad oddzielnych szkoleh z tego zakresu, w ramach ktérych PES mogltyby
w wiekszym stopniu zapoznaé sie z problematykg ustug spotecznych i ewentualnie okresli¢
warunki konieczne do spetnienia, aby mogly te ustugi skutecznie realizowa¢ na wysokim
poziomie.

Nie wiem czy cos trzeba nowego wprowadzaé. W ramach tej struktury, ktéra jest... bo to
jest praca z podmiotami ekonomii spotecznej, zeby ich ukierunkowaé. Wymyslajgc plan
dla siebie, moze by¢ to realizacja ustug spotecznych. To nie musi by¢ tylko i wytgcznie
gastronomia. To jest praca doradcow, ktérzy mogg pokazywac te mozliwosci. (W31)

Wydaje sie, ze z punktu widzenia skutecznego wigczania lubelskich PES w realizacje ustug
spotecznych, nie tylko tych wymagajgcych podstawowych kompetenciji i kwalifikacji, lecz takze
tych bardziej specjalistycznych ustug, nalezy wzmocni¢ OWES w zakresie metod wspierania
PES, ktore chciatby dziata¢ w sektorze ustug. Co wiecej, gotowos¢ do takiego wzmocnienia
mozna dostrzec w samych OWES, ktére sg otwarte na réznego typu rozwigzania i propozycje
w tym zakresie.
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11 Wspotpraca z innymi interesariuszami

11.1 Wspotpraca z ROPS

Na podstawie uzyskanych w czasie badania informacji mozna wysoko oceni¢ poziom
wspotpracy lubelskich OWES z ROPS petnigcym funkcje koordynacyjng w obszarze ekonomii
spotecznej w regionie.

Uktada sie dobrze, bo zarowno my mozemy korzystaé, mozemy sie zwrdci¢ do ROPS
i pomoc otrzymamy. Tak samo my mozemy pomdc, czy to przy organizacji jakichs
konferencji, warsztatow, szkolen. Konsultowalismy na przyktad projekt wytycznych, bo to
jest wieksza sita przebicia. (W31)

W opinii przedstawicieli OWES wspétpraca ta na przestrzeni ostatnich kilku zdecydowanie sie
poprawita, gtéwnie dzieki wyodrebnieniu w ROPS zespotu zajmujgcego sie ekonomig
spoteczng w ramach projektu koordynacyjnego. Dzigki istniejgcemu w ROPS zespotowi
funkcja koordynacyjna ROPS jest realizowana lepiej, co dostrzegajg sami przedstawiciele
OWES. Znajduje to odzwierciedlenie gtownie w systematycznych kontaktach, lepszej
znajomosci pracownikow oraz wiekszej otwarto$ci.

Poprawa wspotpracy z ROPS na przestrzeni lat wynika z tego, ze jest w ROPS zespdt
zajmujgcy sie ekonomig spoteczng, bo my tylko z tym zespotem wspdtpracujemy. My sie
znamy, nasi pracownicy sie z nimi znajg. Bo powstata konkretna komarka, ktdra sie tym
zajmuje. (W31)

Takze, ze strony ROPS jako$¢ wspotpracy z OWES jest oceniania dobrze. Przedstawiciele
osrodkéw biorg udziat w réznego typu wydarzeniach organizowanych przez ROPS, a gdy
zachodzi taka potrzeba, wilgczajg sie w ich organizacje. Pracownicy ROPS dostrzegaja
otwarto$¢ i wole wspotpracy ze strony OWES, chociaz jednoczes$nie uwazaja, ze relacje mogg
by¢ jeszcze lepsze i potrzeba ciggtego wysitku obu stron oraz wzajemnego zaufania.

Nasze relacja sg dobre. Dobrze sie dogadujemy. Spotykamy sie i rozmawiamy. Chociaz
mysle, ze mogtyby by¢ jeszcze lepsze. Potrzeba takiego wiekszego zaufania. (W2)

Analizujgc jakos¢ wspotpracy OWES i ROPS, nalezy zwrdci¢ uwage na projektowy charakter
interwencji w obszarze ekonomii spotecznej, realizowany przez oba podmioty. Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spotecznej zajmujgce sie bezposrednim wsparciem PES funkcjonujg
w formule projektowej. Roéwniez zdecydowana wiekszo$¢ dziatan ROPS zwigzana
z wykonywaniem zadan koordynatora rozwoju ekonomii spotecznej w regionie takze
realizowana jest w sposob projektowy. Chociaz oba rodzaje projektdw rdznig sie zaréwno
kluczowymi grupami odbiorcéw, jak i specyfikg realizowanych zadan, to jednak da sie wskazaé
obszar, w ktérym wspétpraca mogtaby przebiega¢ jeszcze efektywniej. Jest to obszar
upowszechniania wiedzy i idei ekonomii spotecznej, ktory w OWES okreslany jest jako
animacja, a w ROPS jako prowadzenie dziatan informacyjnych Ilub wiasnie
upowszechniajgcych. Majgc swiadomos¢, ze miedzy projektami OWES i projektem ROPS
istnieje okreslona linia demarkacyjna, wydaje sie, ze wlasnie w tym obszarze jest miejsce na
najwiecej wspolnych dziatah adresowanych do JST. Praca animatoréw OWES to w duzej
mierze praca z przedstawicielami samorzgadéw lokalnych, z drugiej strony wiele dziatan
szkoleniowo-informacyjnych realizowanych przez ROPS skierowanych jest to tej wiasnie
grupy odbiorcéw. | chociaz przedstawiciele zarowno OWES, jak i ROPS wzajemnie zapraszajg
sie na organizowane przez siebie wydarzenia, a nawet w nich uczestniczg, to nalezatoby
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rozwazy¢ opracowanie wspolnej strategii dziatania, zwlaszcza wobec tych samorzadow
lokalnych, w ktérych ekonomia spoteczna rozwija sie najstabie;.

Jak animator najczesciej kontaktuje sie z osobami z ROPS, ktére zajmujg sie projektem
dotyczgcym ekonomii spotecznej. Biore udziat we wszystkich wydarzeniach ROPS, na
ktére jestem zapraszana, poznaje podmioty, ktérych nie znam. Ta wspodftpraca jest ok, nie
mam zadnych zastrzezen. (W31)

11.2 WspotpracazIZ

Oprocz wspétpracy z ROPS dziatalno$é Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej jeszcze
mocniej powigzana jest z Instytucjg Zarzadzajgcg. To wiasnie IZ nie tylko okresla warunki
konkursowe OWES i dokonuje wyboru beneficjentéw, ale takze czuwa nad poprawng
realizacjg projektow. Na podstawie uzyskanych informacji nalezy stwierdzi¢, ze wspoipraca
lubelskich OWES z IZ takze przebiega dobrze, co potwierdzajg obie strony. Duza w tym
zastuga ROPS, z ktoérego inicjatywy odbywaijg sie regularne spotkania OWES, 1Z oraz ROPS.

ROPS robi raz na kwartat takie spotkanie, gdzie s3 OWES-y, gdzie jest 1Z, czyli Urzad
Marszatkowski i ROPS. | wtedy wymieniamy sie informacjami, rozmawiamy. W ramach
dziatan sieciujgcych. ROPS nas witacza. (W31)

Przedstawiciele OWES postrzegajg |Z jako pomocng i otwartg, z ktoérej wsparcia mogg
korzysta¢ zawsze, jes$li zachodzi taka potrzeba, spotykajac sie z duzym zrozumieniem z jej
strony. Podstawg wzajemnych relacji oprécz cyklicznych spotkan jest takze dialog i stuchanie
argumentow kazdej ze stron.

Zresztg nasza IZ-tka jest otwarta. Da sie rozmawiac. Nie ma czegos takiego, ze nie chcg
rozmawiac. (W31)

Réwniez przedstawiciele 1Z majg bardzo pozytywny stosunek do OWES. Za najwiekszy ich
atut uznajg duze doswiadczenie w obszarze ekonomii spotecznej podmiotow prowadzgcych
osrodki. Starajg sie takze rozumiec specyfike projektéw w poszczegdlnych subregionach
i napotykane trudnosci. Dostrzegajg zroznicowanie  subregiondw  wynikajgce
z nieco odmiennej sytuacji spoteczno-gospodarczej, ale takze z ré6znego poziomu kapitatu
ludzkiego i spotecznego, skutkujgcych miedzy innymi rozng gotowoscig mieszkancéw do
podejmowania dziatan przedsigbiorczych.

Kazdy subregion jest troche inny. Bo zauwazamy réznice miedzy subregionem chetmsko-
zamojskim a bialsko-podlaskim. Nawet z punktu widzenia badan ustug dotyczacych
przedsiebiorczosci mieszkancow to wychodzi, ze Zamos¢, Tomaszow, te okolice to sg
bardziej przedsiebiorcze, jesli chodzi o przedsiebiorczo$é mieszkancow i tatwiej jest tam
operowac z ustugami animacyjnymi. (W1)

11.3 Wspdtpraca z innymi instytucjami i podmiotami

O ile wspotpraca miedzy OWES i ROPS oraz IZ uktada sie dobrze, to poziom wspotpracy
z Powiatowymi Urzedami Pracy nalezy oceniC jako niski i niezadowalajgcy. Ma ona gtownie
charakter informacyjny i ogranicza sie do przekazywania wiadomoséci, czasem tylko
jednostronnie, tzn. z OWES do PUP. Przyczyn takiego stanu rzeczy w niewielkim stopniu
nalezy upatrywa¢ po stronie OWES, dla ktérych wspédtpraca z urzedami pracy jest
obowigzkowa. Najczesciej powodem stabej wspotpracy jest niewielkie zainteresowanie ze
strony PUP. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami powiatowe urzedy pracy nie maja
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ustawowego obowigzku wspoétpracy z OWES i gtdwnie z tego powodu albo nie podejmuja jej
wcale, albo realizujg w bardzo ograniczonym zakresie.

Wspdtpraca z urzedami pracy to jest troche na site, troche jednostronnie. My ich
informujemy. Jak z kazdym urzedem. To jest nasz obowigzek, wspdtpraca z nimi. Oni sg
troche zamknieci na swoje dziatania. Nawet kiedys ustyszelisémy, ze oni nie oddadzg nam
swoich bezrobotnych, bo oni majg swoje projekty. (W28)
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12 Whnioski i rekomendacje

Whioski i rekomendacije

Whniosek 1. Trudno bedzie realizowa¢ nowe projekty OWES przy zachowaniu
dotychczasowej konstrukcji finansowej OWES i wymagan nowej perspektywy UE.

Opis problemu

Zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa na lata 2021-2027, ,udziat alokacji przeznaczonej
na wsparcie finansowe tworzenia miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych w ogdine;j
alokacji przeznaczonej na projekty OWES bedzie wynosi¢ przynamniej 60%"2. Jak
przedstawiono w rozdziale 6.9 Efektywnosc¢ kosztowa, z aktualnie realizowanych projektéw
tylko projekt OWES w subregionie bialskim spetnia to kryterium. Dodatkowo, w ramach
nowej perspektywy planowane jest udzielanie przez OWES bardzo potrzebnego,
finansowego wsparcia dla PS na dziatania reintegracyjne, ktére bedzie pochodzi¢
Z pozostatych 40% kosztéow projektéw OWES. W zwigzku z tym nalezy bra¢ pod uwage
wystgpienie jednego lub obu ryzyk:

1) Realizatorzy projektéw OWES, aby spetni¢ opisane powyzej wymogi, poszukujgc
oszczednosci, bedg redukowaé specjalistyczng kadre OWES, ktérg trudno uznac
aktualnie za nadmiernie rozbudowang. Moze to prowadzi¢ do braku odpowiedniego
dostepu PS do ustug realizowanych przez animatoréw, doradcéw kluczowych oraz
biznesowych, a takze specjalistow ds. reintegracji spoteczno-zawodowej.

2) Z powodu poszukiwania koniecznych oszczednosci finansowe wsparcie
reintegracyjne dla PS udzielane przez OWES moze pozostaé na poziomie
symbolicznym. W zwigzku z brakiem Srodkow i niejasnymi regulacjami na poziomie
wytycznych finansowanie i realizacja dziatah reintegracyjnych mogg zostac
Znaczaco ograniczone.

Rekomendacje

e ROPS, IZ oraz OWES, na etapie opracowywania ostatecznego ksztattu wytycznych
oraz innych dokumentéw regulujgcych dziatalnos¢ OWES, powinny w ramach
swoich kompetencji angazowac¢ sie w dziatania rzecznicze na poziomie krajowym,
dazac do zapewnienia odpowiednich warunkéw finansowych realizacji projektéw
OWES. Stanowisko ROPS, 1Z oraz OWES powinno by¢ przedyskutowane i jednolite.

e Korzystajgc z rozwigzan innych regionéw (m.in. wielkopolskie, mazowieckie,
tédzkie), nalezy dgzy¢ do zapewnienia udziatu Srodkow samorzgdu wojewddztwa
w finasowaniu systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie (OWES), innych
niz EFS. Zaangazowanie srodkéw samorzgdu wojewddztwa pozwoli zmniejszy¢
prawdopodobienstwo wystgpienia opisanych powyzej ryzyk. Wysokos¢ srodkow
przeznaczonych na rozwdj ekonomii spotecznej z budzetu wojewddztwa powinna
zostac okredlona w drodze oddzielnych ustalenh przy udziale przedstawiciela zarzgdu
wojewoddztwa i skonsultowana z RKRES. Poniewaz decyzja ta nalezy do
kompetencji samorzadu wojewddztwa ROPS, IZ oraz OWES powinny prowadzi¢
dziatania rzecznicze w tym zakresie.

12 Umowa Partnerstwa na lata 2021-2027, s. 62—62,
file://IC:/Users/przemko/Downloads/Umowa_Partnerstwa na lata 2021-2027-1.pdf (dostep
30.11.202).
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e Bez wzgledu na dwie wczesniejsze rekomendacje, ktorych realizacja nie zalezy
bezposrednio od ROPS, 1Z oraz OWES, nalezy juz obecnie zastanowi¢ sie nad
formutg realizacji przysztych projektow OWES, aby spetniaty opisane powyzej
wymogi. Zagadnienie powinno zosta¢ przedyskutowane w ramach systematycznych
spotkan ROPS, IZ oraz OWES oraz na forum RKRES.

Whniosek 2. Wystepuja duze rdéznice w wartosci projektow OWES realizowanych
w subregionach bialskim i lubelskim w stosunku do projektéw realizowanych w
subregionach chetmsko-zamojskim i putawskim.

Opis problemu

Przyjety w wojewddztwie podziat na cztery subregiony, w ramach ktérych realizowane sg
projekty OWES, jest w miare réwnomierny i proporcjonalny — liczba powiatéw wchodzgcych
w skfad subregiondw jest rowniez zblizona. Pomiedzy subregionami istniejg uzasadnione
réznice w zakresie kluczowych wskaznikéw dotyczgcych tworzenia miejsc pracy w PS —
w subregionach z wiekszg liczbg powiatdow oraz postrzeganych tradycyjnie jako bardziej
aktywne w obszarze ekonomii spotecznej przewidziano utworzenie ok. 1,5-raza wiecej
miejsc pracy. Jednak wartos¢ projektow OWES w subregionach okreslanych jako mniej
aktywne lub trudniejsze jest ponad dwukrotnie nizsza. Paradoksalnie mamy zatem do
czynienia z sytuacjg, w ktérej subregiony tzw. trudniejsze majg mniejsze mozliwosci
realizacji dziatan wspierajgcych PES (m.in. mniejsza wartos¢ szkolen i doradztwa, krétszy
okres wsparcia pomostowego).

Rekomendacje

o Majgc sSwiadomosg, ze to na wnioskodawcy spoczywa prawo i obowigzek okreslenia
ostatecznej wartoéci projektu OWES, IZ powinna okre$li¢ na poziomie dokumentacji
konkursowej takie warunki realizacji przysztych projektow OWES, ktore
minimalizowataby ryzyko nierownego dostepu do wsparcia dla PS z réznych czesci
wojewddztwa lubelskiego.

Whiosek 3. Istotnym utrudnieniem w realizacji projektéow OWES pozostajg wymagania
dotyczgce zabezpieczenia projektow.

Opis problemu

Podmioty realizujgce projekty OWES, zgodnie z zapisami wytycznych, muszg zapewnic
odpowiednie ich zabezpieczenie. Co prawda, dopuszcza sie rézne formy zabezpieczen
projektéw OWES, jednak wiele z nich wigze sie z ponoszeniem nieproporcjonalnie duzych
kosztéw lub wymaga niestandardowych rozwigzan (np. zabezpieczenia hipotecznego), co
posrednio przektada sie ptynnosc realizowanych projektéw OWES.

Rekomendacje
e [Z powinna w maksymalny sposdb, w ramach obowigzujgcych przepisow,

uelastyczni¢ sposob zabezpieczenia projektow OWES.

Whniosek 4. Pomiedzy OWES, a czesciowo takze pomiedzy subregionami istniejg duze
réznice pod wzgledem wsparcia PS przez specjalistéw ds. reintegracji spoteczno-
zawodowej w zakresie organizacji dziatan reintegracyjnych.
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Opis problemu

Uczestnicy badania, w tym doradcy OWES i przedstawiciele samych PS, jako jednag
Z najwazniejszych barier rozwoju PS wskazujg problemy personalne. Zdecydowana czesé
tych probleméw jest wynikiem braku odpowiedniej reintegracji spotecznej, a w dalszej
kolejnosci zawodowej w PS. Jednoczesnie, w jednym z subregiondéw nie ma w ogodle
specjalisty ds. reintegracji, a w drugim zatrudniony jest w wymiarze V4 etatu. W pozostatych
dwodch subregionach wymiar zatrudnienia specjalisty jest wiekszy i w ramach swoich dziatan
specjalista stara sie wspiera¢ kazdego pracownika PS, dla ktérego udzielone zostato
wsparcie finansowe. Tak duze zrdznicowanie subregionéw pod wzgledem wsparcia
reintegracyjnego oznacza, ze czesC¢ PS jest go catkowicie pozbawiona, czes¢ PS
spotecznych ma do niego bardzo ograniczony dostep, a w dwéch subregionach jest ono
ukierunkowane na prace z pracownikami i tworzenie indywidualnych planéw
reintegracyjnych.

Rekomendacje

e Nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej w kazdym z subregionéw bedzie
zatrudniony specjalista ds. reintegracji spoteczno-zawodowej posiadajgcy
odpowiednie kompetencje do udzielania wsparcia w tym zakresie. Zmiana powinna
zosta¢ wprowadzona przez OWES Fundacji Nowy Staw jeszcze na etapie realizacji
aktualnych projektow.

e Na podstawie doswiadczen z innych regiondw wymiar zatrudnienia specjalisty
w jednym subregionie powinien wynosi¢ od 0,5 do 1 etatu, w zalezno$ci od liczby
PS i tworzonych miejsc pracy. Ze wzgledu na koncowy charakter aktualnych
projektéw rekomendacja powinna zosta¢ wdrozona w nowych projektach OWES. |Z
powinna rozwazy¢ wprowadzenie minimalnego wymiaru etatu specjalisty ds.
reintegracji spoteczno-zawodowej jako jedno z kryteriow dostepu.

e W ramach dziatan sieciujgcych OWES nalezy zadba¢ o mozliwos¢ spotkan dla
specjalistéw ds. reintegracji. Spotkania te powinny stuzy¢ wymianie doswiadczen
oraz wypracowaniu podobnego sposobu dziatania w kazdym z subregionéw.
Dodatkowo, nalezy zapewnic specjalistom ds. reintegracji mozliwos¢ odpowiedniego
rozwoju w postaci potrzebnych szkolen, kursow, superwizji, itp. Mozliwosé
sfinansowania dziatan rozwojowych warto przewidzie¢ w ramach szkolen
realizowanych przez ROPS dla pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
i integracji spotecznej. Dziatanie powinno zosta¢ zrealizowane przy wspotpracy
OWES i ROPS.

e Nalezy ujednolici¢ sposdb udzielania wsparcia, ktadgc wiekszy nacisk na wspieranie
liderow PS w realizacji dziatann reintegracyjnych, a nastepnie pracownikéw
i zespotow PS. Wobec duzej liczby miejsc pracy tworzonych w subregionach
mozliwos$¢ skutecznego wspierania przez specjaliste pojedynczych pracownikow
wydaje sie bardzo utrudniona lub wrecz niemozliwa. Dziatanie powinno zostaé
zrealizowane przez specjalistow ds. reintegracji spoteczno-zawodowe].

Whniosek 5. Dziatania animacyjne OWES oraz dziatania upowszechniajgce ekonomie
spoteczng realizowane przez ROPS w ramach projektu koordynacyjnego bardzo czesto
adresowane sg do tych samych grup odbiorcow.

Opis problemu
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Jednym z kluczowych celéw podejmowanych przez OWES dziatah animacyjnych oraz
dziata upowszechniajgcych podejmowanych przez ROPS jest rozwdéj wiedzy oraz zmiana
postaw w odniesieniu do ekonomii spotecznej wsréd mieszkancow regionu, PES, JST oraz
innych interesariuszy. Wspétpraca miedzy OWES i ROPS w realizacji dziatarn promujgcych
rozwoj ekonomii spotecznej i PES systematycznie poprawia sie. Wydaje sie jednak, ze
poziom tej wspotpracy moze byc¢ jeszcze wyzszy.

Rekomendacje

e Aby zwiekszy¢ poziom wplywu dziatan animacyjnych OWES i dziatan
upowszechniajgcych ROPS, nalezy je w wiekszym stopniu skoordynowac
i ukierunkowaé. Potrzebna jest blizsza wspotpraca pomiedzy animatorami OWES
a cztonkami zespotu ekonomii spotecznej ROPS. Przykladem moze byC tu cykl
spotkan realizowanych przez ROPS w formule powiatowej, poswieconych
wspétpracy JST i PES w zakresie zlecania ustug spotecznych, w ktérych brali udziat
takze przedstawiciele OWES. By¢ moze warto odejs¢ od formuty realizacji tych
spotkan w starostwach powiatowych na rzecz bardziej aktywnych gmin wskazanych
przez OWES, ktére mogg by¢ zrodiem inspiracji i zachety dla innych JST.

Whiosek 6. Przygotowanie OWES do wsparcia PES w zakresie ustug spotecznych.

Opis problemu

Rozszerzenie definicji PS jako podmiotu realizujgcego ustugi spoteczne, nacisk na rozwdj
ustug spotecznych na poziomie krajowym w ujeciu strategicznym oraz realizacja celow
szczegotowych w nowej perspektywie finansowej UE jasno wskazujg, ze w najblizszych
latach jednym z kluczowych kierunkéw wsparcia PES powinna by¢é pomoc w zbudowaniu
odpowiedniego potencjatu do realizacji przez nie wysokiej jakosci ustug spotecznych.
Aktualny potencjat OWES w tym zakresie nalezy oceni¢ jako niewystarczajgcy.

Rekomendacje

e Aby zwiekszy¢ potencjat OWES w zakresie mozliwosci wspierania PES do realizacji
ustug spotecznych, nalezy na etapie organizacji nowych konkurséw OWES okresli¢
szczegotowe wymagania w tym zakresie. Zadanie to powinno naleze¢ do 1Z przy
wspotpracy z ROPS oraz funkcjonujgcymi aktualnie OWES.

e Nalezy wyposazy¢ pracownikow OWES w adekwatng wiedze i umiejetnosci
niezbedne do przygotowania PES jako realizatoréw ustug spotecznych i wspétpracy
w tym zakresie z lokalnymi samorzgdami.

Whniosek 7. Dziatania informacyjne i obecno$¢ OWES w internecie.

Opis problemu

Dostepna w internecie informacja na temat wsparcia oferowanego przez lubelskie OWES
jest trudna do wyszukania oraz obejmuje bardzo rézny zakres, ktory trudno uznac za spojny.

Rekomendacje
e Strategie informacyjng OWES na poziomie regionu nalezy przedyskutowac oraz
zaplanowac i wdrozy¢ bardziej jednolite rozwigzania. Strategie te warto uspojni¢

z politykg informacyjng ROPS w tym zakresie jako koordynatora rozwoju ekonomii
spoteczne;j.
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